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MAR aviso legal

I NV E S T I M E N T O S

As informacdes aqui contidas sao consideradas confidaveis e foram obtidas em fontes consideradas confidaveis. Entretanto,
esclarecemos que nos ndo fazemos nenhuma declaracao ou garantia, expressa ou implicita, com respeito a imparcialidade,
consisténcia, precisao, razoabilidade ou integralidade, das informacdes ou opinides aqui reportadas. Além disto, ndo temos
nenhuma obrigacao de atualizar, modificar ou aditar esse material e tampouco notificar o leitor sobre quaisquer eventos,

assuntos aqui declarados ou qualquer opinido, projecdo, previsao ou estimativa aqui contempladas que eventualmente
mudarem ou se tornarem imprecisas posteriormente.
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O Banco BTG mudou significativamente desde os eventos de 2015.

A principal mudanca foi provocada pela intencao dos principais socios de deixar de olhar o banco como uma alocacao
patrimonial para de fato um negdcio focado em clientes.

As linhas de negdcios de clientes no banco ja voltaram a entregar bons resultados, apesar do perfil mais conservador que
vem sendo adotado.

Quando iniciamos a posicdo (fevereiro 2019), a margem de seguranca era alta com o banco negociando a 1.2x book.
Ha uma grande opicionalidade do varejo, e uma empresa conhecida pela capacidade de execucéo.

BTG é o 60 maior banco do pais e ao mesmo tempo challenger, sem o custo de legado dos incumbentes.

Por ser banco tem acesso a parte mais oligopolizada da industria, o funding barato por depdsitos a vista.

Sallouti, atual CEO, tem um curriculo e perfil que se encaixa muito bem nesse projeto. (Wharton + board do Mercado Livre
desde 2015).

Estimamos que o Business de Varejo pode valer ao menos R$20bi, sem contar com as externalidades positivas para o resto
do negdcio.

Page



One Page

Uma Industria em Revolucao

O que vem acontecendo no Mundo?
O Momento Brasileiro

O Momento do BTG Pactual

O Core Business do BTG Pactual

sumario




MAR Uma Industria Concentrada

I NV E S T I M E N T O S

e Os 5 maiores bancos do Brasil, concentram mais de 80% do total de ativos.

* Ainda mais relevate é a concentracdo ao funding "barato” de depdsito a vista.

Banking industry concentration
Share of total assets, R$ trillion
& caxa

o & Santander
bradesco Al

100% = 5.9 6.7 7.2 7.2 7.3 7.8

Top 5 banks [l 80% 78% 83% 82% 82%

Others 20% 20% 22% 17% 18% 18%

2013 14 15 16 17 2018

* 3 principais barreiras de entrada no setor bancario.

Distribuicdo Capital Regulacéao
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* Essa concentracdo somada as antigas barreiras de entrada para a distribuicdo permitiu altos precos de servicos bancarios.
* O Mindset do setor sempre foi como maximizar a curva canal x produto. Clientes como meio e ndo fim.

e Além dos mais “comentados” spreads bancdérios, o pool de receita com fees dos grandes bancos impressiona.

* Receita de servicos de Itau, Bradesco, BB e Santander (ex seguros) somou R$101bi em 2018.

* No Brasil, esse pool é ainda mais relevante para os bancos vis a vis outros paises.

Receita Consolidade de Itau, Bradesco, BB e Santander Receita de Servicos (ex Seguros) Receita de Servicos / Totais (2018)
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Os Disruptores
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* Mirando disruptar essa industria, algumas empresas foram criadas (fintechs ou néo).

A primeira fase da disrupcdo foi através do processo de “unbundling” dos servicos financeiros desde 2012 ao redor do mundo.

Pagamentos Crédito Investimentos Outros

* Esse movimento tem sido impulsionado pela reducdo das principais barreiras de entrada.

* Distribuicdo Digital de Produtos Financeiros

* Reducdo significative do custo de capital para start-ups.

* Entidades regulatdrias pré-competicéao.

Acreditamos estar entrando na segunda fase da disrupcado, onde challengers criados e bem sucedidos no processo de construcdo de base de
clientes em uma das verticais, comecam a entrar em outras verticais. E o processo de rebundling.
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O mundo digital reduz uma das grandes barreiras de entrada no setor: a
distribuicao.

Atualmente existem 20,591 agéncias bancarias. Bradesco, BB, Itau,
Santander e Caixa representam quase a totalidade desse numero.

A distribuicao digital tem grande potencial dado a penetracao de
smartphones no Brasil.

Agéncias Bancarias

2,021

3375

2,283

4,617

3,530

= BB = Santander = Itau = Bradesco Caixa Outros

A Queda da Distribuicao

Smartphone penetration
% population that uses a smartphone’

China

USA

Turkey

United Kingdom
Chile

Colombia
Argentina
Mexico

Global Average
Brazil

South Africa

India

Device penetration in Brazil

Operating system
%

)
l'l

Type of internet connection by
smartphones in Brazil
% smartphone users; 2017

Access to 3G/4G 71
Wi-Fi only 25

No connection 4

Percentage of population” who use each kind of device

95
89
71
38
Television Mobile Smart- Laptop or
(Any kind) phone phone desktop
(Any type) computer

15

7
2 2

Tablet Device for E-reader = Wearable

computer  streaming device  tech device

internet
content to
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* Mudanca regulatoria para incentivar competicao.

* Abril 2018: Resolucao 4.656 que regulamenta as caracteristicas da sociedade de crédito direto (SCD) e sociedade de
empréstimo entre pessoas (SEP) e as suas operacdes de crédito em ambiente de plataforma eletrénica. Eliminou a
necessidade da intermediacdo de um banco para a concessdo de crédito.

* SCD: concessao de crédito por recursos proéprios.

e SEP: concessado peer to peer.

O investidor procura a

[ 3 [ ] [ 3
fintech e disponibiliza L
seu capital para ‘\:<;§
empréstimo % §/\ % E
A fintech conecta quem

tem capital di ve \ \\l
com quem precisa l
O cliente busca a ]
fintech para w w w w
solicitar crédito

Sera possivel fazer
mais de um
empréstimo ao
mesmo tempo,
limitado a R$ 15 mil
por operagao
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* Mudanca regulatoria para incentivar competicao.

* Laboratorio de Inovacdes Financeiras e Tecnoldgicas (LIFT): criado em 2016 pelo BC lancado o primeiro programa em
maio de 2018, ele € um sandbox setorial para promover inovacdo, onde empresas/projetos selecionados conseguem
desenvolver e testar os servicos de forma controlada. Modelo semelhante ao adotado pelo FCA no UK (sandbox).

* Qutubro 2018: Decreto Presidencial 9.544/18 permitindo entidades estrangeiras deterem ate 100% do capital social de
fintechs de crédito.

Distiibuiiio por Temes AGENOA BG4 Niveis de Maturidade em Pesquisa de Produtos

Comercalizado

Credito Mais Barato
Pré-producdo

Teste de Campo

Prototipo & * 5

Teste de Laboratério
Design detalhado I
Design Preliminar

SFN Mais Eficiente

Legislagdo Mais Moderna

TRL

[ ||i|

Mais Cidadania Financeira

Concepgao de Design

Pesquisa Bésica

W Selecionados W Total



Duas importantes inovacdes regulatorias estdo
iminentes:

* Open Banking

* Modelo que permite o
compartilhamento de informacdes
financeiras (por API) entre bancos,
desde que o cliente permita.

* BC anunciou uma consulta publica no
2519 para implementacao a partir do
2520.

* Projeto serd implementado em 4 fases.

* Transacoes 24x7

* Expectativa de ser implementada em
2020.

Importantes Mudancas Regulatorias

Open banking no mundo

Comparagdes entre as principais iniciativas internacionais

M 0 que é open banking?
Conceito que prevé a abertura
de informagdes financeiras de
um cliente a outros prestadores
de servico autorizados por ele

M Premissa
0Os dados pertencem aos clientes,
e nao as instituicoes financeiras
Informacdes de produtos e
servicos das instituicdes reguladas

1 Cliente dg Depois pede
banco baixa para conectar

um aplicativo sua conta

Modelo britanico Modelo europeu

Tipo de Obrigatdria Obrigatério para
Adocio apenas para 0s todos os
nove maiores fornecedores de
conglomerados contas de
bancérios do pagamento,
Reino Unido independentemente
do porte
Padronizagdo Opera segundo Sem padrao

padrao (inico de definido; detalhes
API definido pelos  técnicos e desenhos
nove maiores das APIs ficam a
conglomerados cargo do mercado
bancarios do

Modelo brasileiro

De inicio, compartilhamento de
dados obrigatério somente para
os maiores conglomerados
bancarios (instituicGes dos
segmentos prudenciais S1 e S2),
mas com previsdo de abranger
as demais instituicoes reguladas
no futuro

0 compartilhamento de servicos
de pagamento sera obrigatdrio
a todos os participantes,
independentemente do porte,
com implementacao simultanea

Regulador estabelecerd as
linhas mestras, ficando a
cargo do mercado definir, no
ambito das atividades de
autoregulacdo, os padrdes
tecnoldgicos, inclusive APIs

Payments and transfers

Payment initiation by third-party suppliers

through the entire current payment chain (acquirers and labels).

with no need to go

Pt Reino Unido
Tipo de Dados e Dados e transacdes  Dados e transagdes
Conta transacdes vinculados a vinculados a qualquer tipo
Cliente Banco libera  pfatada vinculados qualquer tipo de de conta transacional
3autor\za 4 acesso ao somente a contas  conta transacional (contas correntes, de
acesso do aplicativo correntes (contas correntes, pagamento etc.)
aplicativo (d avista) de etc)
Fonte: Jodo Fernando Nascimento/CSMV Advogados
( \
Access and aggregation of transactions from different IFsina
Aggregates dataand . 99reg . :
litves decisi single data environment to offer several analysis and solutions to
analitycs decisions support the customer’s financial decisions.
\_ J
4 3
Enhancement/improvement of credit score analysis, for
Z Credit evaluation instance, using the customer’s bank transaction history to
facilitate access to financial products.
\_ J
( )
Comparison of prices and product/service offerings from
3 Product comparison different providers in a single platform using public information
about products and services.
\_ J/
( N
. e ae Providers share registration data, facilitating the customer
Identity verification ° 9 9
onboarding process.
\\ _J
e 3
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O Acesso ao Capital

* Em 2018, Fintechs levantaram U$39.6bi em 1,707 deals ao redor do globo.

* Pool de capital de Venture Capital esta apenas comecando no Brasil. Chegada do Softbank no Brasil.

* Em 2018, apenas o NuBank levantou US$S330m em duas rodadas. Rumores que exista uma rodada sendo feita a valuation de

$10bi.

* Porém a principal barreira de entrada de funding continua existindo: a licenca de banco multiplo.

* Apenas com a licenca, a instituicdo tem acesso ao funding mais barato: depdsitos a vista.

Private And Acquired Latin America Unicorns

Descriptions, valuations, and total funding amounts based on recorded Crunchbase and LAVCA data.

Company Name  Crunchbase Description

Nubank provides financial services for Brazilian

Nubank users.

Rappi is a marketplace that connects users who
Rappi want to purchase prepared foods, groceries,
clothes, and more.

99 is an urban transport app that offers car
booking services for both personal and business
purposes.

Ascenty was the first company to offer large
Ascenty spaces for allocation of equipment with high
density.

crunchbase news

Location

Brazil

Colombia

Brazil

Brazil

Total Funding (USD)

$707.6M

$392M

$241.3M

Valuation

$4,000M

$1,000M

$1,000M

$1,800M

VC Investment Into Brazilian Startups
Data provided by Latin America Venture Capital Association.

1 - 1/-\-

$0
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

crunchbase news
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* Ausencia do custo fixo de agencias (pessoas, transporte de valores..)

* Ausencia do Sistema legado (Mainframe).
* Integrado e up-to-dated cloud based software. €30 e

* Estima-se que % do capex de manutencao dos bancos globais é :
apenas manter OS Ma|nframes rOdando E [\::(:('oneu,x;emtemu(x_;:a..eab‘.mtagp

* Sistemas legados foram construidos ao redor dos produtos, sem [
interconeccao.

* Bancos globais tem break-even de $200-400 por ano por cliente, ‘
comparado a $50-60 para os bancos digitais.

* Mainframes/Cobol vs Cloud.

* Mainframes atualizam os dados apenas 1 vez a cada 24hs, portanto nao
conseguem mostrar informacdes a tempo real, gerar alertas ou créditos
instanteneos (que ja ndo estejam pré aprovados).

* Tecnologia é super importante na era digital/fintechs para atender as
expectativas do cliente, responder rapidamente aos dados acumulados e
entregar o melhor UX possivel.

* Temenos -> C6

* 10X Future Technologies
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* Bancos tradicionais tem sido target de disrupcdo ao redor do mundo.

O que vem acontecendo no

* Desde 2014, mais de US100bi foi alocado em startups de crédito, investimentos e pagamentos.

Total Known Funding Into Lending And Investment Startups

Based on Crunchbase data through August 20, 2019

$3.18B $4.1B

2014 2015

crunchbase news

2019 (YTD)

Global Equity Investments in venture-backed
payment and transaction-processing companies

$20 billion

15

10

2012 13 14 15 16 17 18

Source: VentureSource

Mundo?
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* Adocao aos Neobanks.

PROPORTION OF CONSUMERS BANKING WITH A NEOBANK

China

India

Brazil
Netherlands
Germany
UK

Spain
France

uUs

Singapore

0% 20% 40* 60* 80* 100*

Base: consumers who have at least one bank account
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Payments

Maior facilidade de ser global.

Excelente base de dados sobre o negdécio dos
clientes. Muito bem posicionados para SME.

Entrando em outros servicos financeiros.

Bancos tem tentado fazer catch-up:
e JP Morgan
* Citibank

Stripe ($35bi valuation na Series F).

* Levantou US1bi até agora.

* Plataforma de pagamentos com APl aberto para

inumeros aplicativos, modelo semelhante ao Shopify.

* Acaba de lancar cartdo de crédito (no fees + 2%
cashback) e empréstimo para internet companies.

Ayden (Empresa Europeia de 22bi euros).

O que vem acontecendo no Mundo?

Ayden Rev Breakdown

North America
14%

Latin America
10%

RoW
0%

Asia Pacific
10%
Europe
66%
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New net assets
$250 billion

225

e US - Wealth Management 200

175

e Sucesso do Charles Schwab
150
B Schwab*

* Registered Investment Advisores (RIAs) 125 Merrill Lynch

para investimentos. 50 | |

100 Morgan Stanley
* Millenials tem buscado solucdes digitais 75 |
1 12

2010 13 14 15 16 17 18 19

Wealth Management US: Priority Elements of Digital Offering by Age Cohort
2017 Digital Investor Survey
Milennials Olger Cochorts
Client balances
$3.75 trillion

2 = 350 W Schwab
66% / 63% 65%
3.25

3.00

’ ’ 2.75
25% 30% 30% 27%

250 Morgan Stanley

225 Merrill Lynch

2.00

175

Want a Want Computar- Want Software Wanta Want Gamification to 150
Self-Directed Ganerated Lo Track Progress Maobile Promole Investment
Investment Peortal Recommendations Against Goals Platferm Knowledge 125
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US - Wealth Management

Charles Shwab

S$3.6tri de AuC. $1.9tri Advised Assets.

7,500 advisors.

Assets in Retail
Advisory Solutions ($B)

Total Company
Assets ($T)

Gr9%)

$3,585
$280 $2.308
$159
1Q14 1Q19 1Q14 1Q19

Our digital advisory solutions have
grown to over $38B in four years

O que vem acontecendo no

New SIP Premium pricing
model delivers a modern
approach to planning

EAUM ($B)

OAccounts (K)

Buildings and Land
Equipment
Software

3%

1%

1%
1%
2010

1Q17 1Q19

2011

Schwab Intelligent Portfolios®

= Provides a fully automated portfolio
and 24/7 live-support from financial
professionals

Total A n

= No advisory fees or commissions

= $5,000 minimum

Schwab Intelligent Portfolios
Premium™
= All the benefits of SIP, plus
unlimited 1:1 guidance from a CFP®
professional and interactive online
tools

= One-time planning fee of $300 and
$30 a month subscription fee

= $25,000 minimum

Capital Expenditures as a % of Revenue

7%

Mundo?

5% 5% 5%
B 4% ---4%-—— - === | Long-term
2% " 2% 2% run-rate
3% 1% - 3%-5%

A

- 1% [ 1% 1% 1% N 1%
0
2% 2% 2% 2% 2% 2%

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019E
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e US - Wealth Management/Gestdo Financeira

* Personal Capital

$10bi AUM
Cobram entre 0.89% e 0.49% do AUM.

Distribuicdo digital e via advisors (140
em fevereiro 2019)

21,000 clientes de investimentos

Mais de 2m de pessoas usando a
ferramenta de gestdo financeira.

Jé estdo no Series F e levantaram no
total $265m.

e Acorns

Micro investing automatico com cartéo
de débito.

US1bi AUM.
6.2m de usuarios.

32 anos em média com renda de $50k-
S60Kk.

Cobra $1, $2 ou $3 por més.

Series E com $207m levantados no total

e valuation de $860m..

O que vem acontecendo no Mundo?

Money Raised in USD

" PERSONAL
\~ CAPITAL

Cumulative Funding Raised Over Time

300M

250M

200M

150M

100M

50M

-
oA



O que vem acontecendo no Mundo?
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e US - Wealth Management/Gestdo Financeira

e Betterment

Roboadvisor
$16.4bi AUM
0.25% de fee sob AUM.

Transacional (cartdo de débito) com
conta sem taxa (checking and savings)
e remunerada a 2%+.

e  Wealthfront

* Roboadvisor.

General Investing $25,239.38
* Fundada em 2008. Series E.
e $13.5bi AUM.

Comecou a operar como banco
(oferecer crédito) em Fevereiro de

TOTAL NET WORTH

$95,283.62

$4,725.20

$12,330.29

$42,685.45

$10,303.30

2019.

. Remunera os d ep O' sitos em 2.24% (C om |=  Announced Date [~] Transaction Name [~] Number of Investors [~] Money Raised (v] Lead Investors [~]
seguro FDIC) e comeca a brigar com Jan 4,2018 B Series E - Wealthfront 8 $75M Tiger Global Management
banCOS dlgltals como MarCUS. Oct 27,2014 n Series D - Wealthfront 7 $64M Spark Capital

Apr2,2014 u Series C - Wealthfront 14 $35M Index Ventures
Mar 20, 2013 u Series B - Wealthfront 14 $20M Greylock Partners, Index Ventures
Dec 15,2009 B} series A - Wealthfront 1 $7.5M DAG Ventures
Dec 16,2008 u Angel Round - Wealthfront 8 $3M -
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* Brex

US - Crédito
Regulacdo estadual é uma importante barreira.
Online lending startups failures.

Caminho parece ser mais para o modelo BaaS.

Exemplo de nichos de mercado.
Cartao de crédito para startup que ndo tem acesso

por ndo ter credit score apesar de ser capitalizada.

Inadimpléncia proxima de zero.

Levantaram S100m a valuation de $2.6bi em Junho
2019.

e Amazon

Amazon Credit Builder -> Cartdo em parceria com
a Synchrony Financial para consumidores sem
credit score.

“Secured Card” que exige depdsito para ter limite.
APR (juros) de 28%.

Também o cartdo de crédito “unsecured” ->
Amazon Store Card

O que vem acontecendo no Mundo?



MAR O que vem acontecendo no Mundo?

I NV E S T I M E N T O S

* US - Banco Digital Marcus

BY GOLDMAN SACHS ™
* Marcus by Goldman

* Lancado em Outubro de 2016

. Oferece Depésito remunerado
crédito pessoal sem garantia e

Personal Personal Deposits Apple
wealth management. Financial Mgmt. Loans (U.S.& UK.) Card
e Em Abril de 2018, comprou um 7
o X . . — A
aplicativo de gestao financeiro via Al RS — A ;
chamado Clarity Money por —— Sz acinacs
5 minutes without affecting your Compare our rates
estimados U$T100 milhdes. - % ;
, e 2.25%y
* Proposta de oferecer empréstimo - slm(é()() N
pessoal sem fee de originacao, fee —
para pre-pagamento e late fees.
* Atingiram US1bi de carteira em 4mm $4.7bn $46bn Innovation
Customers Loan balances Deposits for consumer benefit

apenas 8 meses no US.
* Lancaram no UK em 2018.



MAR O que vem acontecendo no Mundo?

I NV E S T I M E N T O S

* US - Banco Digital

* Chime
* Lancado em 2013
* Banco Digital sem taxas. Size Of Acorns And Chime's Respective Userbases (In Millions)
* Crescimento acelerado apés Capita| Source: Media reports and company disclosures.

raising de marco de 2018.
Chime

* 5m de clientes.

@ Acorns

e
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crunchbase news Quarter Ending
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e Europa

* UK tem elevado numero de start-ups tentando disruptar o setor financeiro.
* Regulador foi pioneiro em regulacdo para challengers.

* Metro Bank

* Monzo

* Starling Bank

* Tandem Bank

e BaaS
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* Europa

* Recente push-back do regulador para cias de pagamento: a partir de setembro, qualquer pagamento acima de 30 euros
demanda autentificacao adicional do cliente (sms ou fingerprint).
* Transferwise
* Maior private fintech da Europa com valuation de $3.5bi.
* $155m de receitam crescendo 70%+.
* Processa $60bi por ano (mercado de S$2tri).
* Cross-border payments (1,600 moedas) a 15% o custo dos bancos tradicionais.

e E rentavel.

* Revolut
* 5m de clientes.
* Cambio, P2P transfer, investimentos e SME.
* 200 funcionarios.
* Singapura, US e olhando Brasil.

* Adyen
* Fintech holandesa de pagamentos

e 21bi euros - 110x lucro
e Global. Entrou no Brasil em 2016.
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* Europa
e N26

* Banco Digital alemao. 850 funcionarios.
* 3.5m de clientes, abrindo 10k contas por dia.

* 1.5bi de euros de transacdes por més. Grande parte da receita vem de interchange fee e premium accounts (17 euros
por més conta metal; 9 euros conta black)

* S$3.5bi de valuation (rodada de $170m em julho 19).
* Oferece produtos de outras instituicées financeiras.
* Destaque em UX, o que da alto boca a boca e reduz CAC. Dizem ter CAC 5-10x menor que concorrentes.
* Precificacdo transparente.
* Criado para ser mobile first.
* 8 minutos para abrir uma conta.
* Atua apenas em créditos sem garantia (“everyday needs transactions).
* Lancou no US em julho de 2019, com mais de 100 mil clientes na lista de espera.
* Preten lancar no Brasil final de 2019, inicio de 2020.
* N4&o vai ser banco.

e Vai emular um cartdo de débito via wallet.
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China
China “leapfrogged” do mundo desbancarizado para o mundo fintech.

Ant Financial
* Comecou como Alipay em 2004, foi “spun off” em 2011 e renomeado.
* Maior Fintech do Mundo.
* MyBank

WeChat -> WeBank
* Oferece crédito sem garantia.

* 60m de clientes.

India

Adocdo de pagamentos digital € muito alto apds programa de incentivos do
governo a abertura de conta. Criacdo em 2016 de um sistema interbancario
de transferéncias (UPI) e desmonetizacao.

Paytm tem 371m de usuarios.
Flipkart tem 150m de usuarios.
Estatal BHIM tem 46m de usuarios.
Google pay ja esta disponivel.

Whatsapp tem um servico de pagamentos beta com Tm de pessoas.

O que vem acontecendo no Mundo?

|
Shop and go
China, value of mobile payments, yuan trn

50

Other 20

Tencent 30

mobile

Alipay mobile

2015 16 17 18

Source: Analysys

(==
Amounts payable
India, unified payments interface transactions

Average transaction Value
Rupees, ‘000 Rupees, trn
5 125
4 172
3 0.9
2 0.6
1 0.3
0 0

1) T T T U

2016 17 18 19
21 Participating banks 143

Source: National Payments Corporation of India
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e Coreia do Sul

* 2015, regulador passou a encorajar fintechs.

* Startup Viva Republica, fundada em 2013, se tornou primeira
fintech unicérnio apds levantar $80m num valuation de $1.2bi em
Dezembro de 2018.

* Criou Toss como um meio de pagamento digital mas que se
tornou um Money-magament app que agrega dados de
diferentes instituicdes financeiras.

* Venceu ao fornecer “praticidade”.
* 11m usudrios (25% da populacao coreana).
* Deve se tornar banco digital em breve.
* Rainist - BankSalad
* 4m usuarios.
* Indicacdes de produtos através de algoritmos.
* Kakao
* Chat app usado por 95% da populacao.
* Possui meio de pagamentos digital, Kakao Pay.
* Ant Financial comprou 40% em 2017 por $200m.

* Lancou o Kakao Bank em Julho de 2017, captou 2m em
clientes em 2 semanas, e ja tem 8.9m clientes.
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O que vem acontecendo no Mundo?

e Singapura/South-East Asia

* Lugar onde os incumbentes mais tem se adaptado ao mundo digital.

* Ambiente regulatorio tem protegido incumbentes.

“We decided to upgrade the ability of the existing players and
equipe them so they can better compete in the market”. Sopnendu
Mohanty, Monetary Authority of Singapore chief fintech officer.

Maior banco de Singapura.
Sistemas para o Cloud.

Lancou em 2017 um banco digital (Digibank) que hoje
2.9m de clientes.

CAC de $8-10.
Payments (QR Code)

Market Places: plataforma aberta com outros servicos (APD) /
parcerias que ajudam a aquisicdo de clientes (90 parceiros
externos).

ja conta com

3° maior banco de Singapura.

TMRW - banco digital (mobile only) lancado em Marco de 2019 na
Tailandia; foco em jovens.

2018 income

g4 digibank

by DBS

Consumer and SME (Singapore, Hong Kong)

Customers (million)
Income

Costs

Profit before allowances

Key indicators

Income per customer
(SGD '000)

Cost-income ratio (%)

Return on equity (%)

Digital Share of total
(SGD billion) (%)
29 25 48 42
42 33 68 63
14 12 57 51
28 21 76 72
Differential over
Traditional
14 1.3 2X 2X
34 36 -20pp -22pp
32 27 +10pp +9pp

Digital
9 63%
*27% YoY _-(2017)

*32%ROE .~

68%
(2018)

Traditional

*(1)% YoY
*23% ROE

2017

Digital

increasingly
material

Strong growth
momentum —
driven by customer
migration and
uplift in income per
customer

Digital
increasingly
valuable

Higher income
per customer

Lower CIR

Higher ROE

Channel share of wealth
customers acquired digitally

38%

2018
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Principais Challengers ao redor do Mundo

Banco Digital  Pais Principal Acionista Langcamento Banco Digital  Pais Principal Acionista Langamento  Banco Digital Pais Principal Acionista Langamento
Bank Zero Africa do Sul 2018 Fortuneo Banqu Franga Credit Mutuel 2009 TMRW Tailandia uoB 2019
Discovery Africa do Sul 2018 Hello Bank Franca BNP Paribas 2013 KOKO Taiwan 2017
Tyme Digital  Africa do Sul, Indonesia 2015 SoonBanque Franga AXA 2013 O Bank Taiwan 2017
N26 Alemanha 2013 Neat Hong Kong 2015 Richart Taiwan Taishin 2016
Fidor Bank Alemanha 2009 Virtual Bank  Hong Kong Standar Chartered TBD Atom Bank UK BBVA 2016
ING Direct Austrélia ING 1999 Paytm India 2017 Bo UK RBS 2018
U Bank Australia NAB 2008 DBS digibank India, Indonesia  DBS Group 2016 Monese UK 2013
Volt Austrélia 2017 Jenius Indonesia BTPN 2017 MonzoBank  U.K 2017
Xinja Australia 2018 Pepper Israel Bank Leumi 2017 OakNorth UK. 2014
KB Cambodia 2016 CheBanca ltalia Mediobanca 2008 Revolut UK. 2015
EQ Bank Canada 2014 FinecoBank ltalia Unicredit 1999 StarlingBank U.K. 2017
KOHO Canada 2014 Oval Bank ltalia Tandem Bank U.K. 2013
Simplii Canada CiBC 2017 Satispay ltalia Bank of the Inter U.S. 1999
Tangerine Canada Scotiabank 1997 Daiwa Net Bank Japao Daiwa Sec 2011 BankMobile  U.S. 2015
BaixinBank  China CITIC Bank, Baidu 2015 Japan Net Bank Japao SMBC 2000 Go Bank U.s. Green Dot Corp 2014
MYBank China Alibaba 2015 Jibun Bank Japao MUFG, KDDI 2008 iam Bank (VES) 2016
SuningBank  China Suning 2017 Rakuten Bank Japao Rakuten 2000 Marcus U.s. Goldman Sachs 2016
WeBank China Tencent 2015 SBI Sumishin N Japéo SBI, SMTB 2007 Moven U.S. 2013
Xinwang Bank China Xiaomi, New Hope Gr¢ 2016 Sony Bank Japao Sony 2001 Simple U.S. 2013
Kakao Bank Coreiado Sul Kakao 2017 ALAT Nigeria Wema 2017 CBD NOW UAE 2016
K-Bank Coreiado Sul 2017 Kudimoney Nigeria 2018 Liv UAE ENBD 2017
Lunarway Dinamarca 2015 Sun Trust Bank Nigeria 2015 Neo UAE Mashreq 2017
Coinc Espanha Bankinter 2012 Skandiabanken Noruega Skandia 1994 MOMO Vietnam 2016
ImaginBank  Espanha CaixaBank 2016 Tinkoff Bank  Russia 2006 TIMO Vietnam VPB 2016
Openbank Espanha Santander 1995 Touch Bank Russia 2015 OCTO Vietnam, Filipinas CIMB 2018
Boursorama Bal Franga Societe Generale 1995 Collector Bank Suécia Fastighets AB Balder 1999 Zazu Zambia 2018
Compte nickel Franga BNP Paribas 2014 Flynt Suica 2017



One Page

Uma Industria em Revolucao

O que vem acontecendo no Mundo?
O Momento Brasileiro

O Momento do BTG Pactual

O Core Business do BTG Pactual

SUMario




MAR

I NV E S T I M E N T O S

A Definicdo de Fintech do BC:

As Fintechs Brasileiras

* Fintechs sdo empresas que introduzem inovacdes nos mercados financeiros por meio do uso intenso de tecnologia,
com potencial para criar novos modelos de negdcios. Atuam por meio de plataformas online e oferecem servicos

digitais inovadores relacionados ao setor.

Categorias de fintechs: crédito, pagamento, gestao financeira, investimentos, seguros, negociacdo de dividas e cambio.

Brasil € o maior HUB da América Latina com aproximadamente 400 fintechs.

3 “unicornios” NuBank (fundado em 2013), Stone (fundado em 2013) e Pagseguro (fundado em 2006).

Creditas esté finalizando rodada de RS1bi.

NUumero de Fintechs no Brasil

450

400

350

300

250

200

150

100

50

28

20M

54

Aug-15

332

244

130

Apr-16 Feb-17 Nov-17

404
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* Stone
* PagSeguro

* Mercado Pago

* Mobile POS: foco em long tail que ndo tinha acesso a conta bancdéria. Baixo ARPU ($800 de volume médio mensal).
Autonomos e SME que basicamente faziam tudo em cash.

* Wallet: acesso a crédito, pagameto de utility bills, pagamento de transportes, recarga de celular, QR payment.

* Hoje ja ddo "crédito” através de antecipacao de recebivel performado. Mas estdo muito bem posicionados se souberem
utilizar a base de dados que tem de SMEs em créditos sem garantia.

1%

o ; ;

6%

41%

4% 38%

38%

4T 4712 4713 4T14 4715 4T16 4117 4718
wCielo "Rede ®Santander ®Banrisul ~ PagSeguro ® Stone
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* XP conseguiu quebrar a barreira de distribuicdo ainda na “era ndo digital”
via AAI, porém com conflito parecido aos bancos dado remuneracdo por
produtos.

* Bancos incumbentes sempre discrimaram precos de produtos de acordo
com sofisticacdo de clientes.

* |Incumbentes seguiram a XP e abriram suas plataformas para fundos de 3o.

* Plataformas Digitais de Investimento vem surgindo (e hibridas):
* Warren: R$300m sob gestao
* Magnetis
* Genial: R$30bi
* Modalmais: R$7bi
* Guide: RS21bi.
* Pi(Santander)
* Veros

* Plataforma aberta com aplicacao discricionaria virando commodity.

* |maginamos que o grosso do mercado a ser ganho dos grandes bancos
(o "personnalite”) vai exigir algum advisory. Portanto € importante
desenvolver um modelo mais automatizada e escaldvel.

Investimentos

Numero de A.A.l. (com vinculo a uma instituicdo)

5476

4814
3640
2560 I

2016 2017 2018 2019
ESTAMOS EM DIVERSAS PLATAFORMAS ELETRONICAS:
{e
: v
‘gu ide (CorcPacal g 2t

x modalmais

ORAMA

rico] genal
/ banco.
N inter
NTIVA BancoDaycoval
necton
fator easynvest »

C RBInvestimentos l mwarren
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. Brazil Funds’ Industry AUM (RS in trillion)
lDec-17  Sep-20 +40%
5.80
Mas concentracdo ainda é grande na gestao de recursos. +16% +50% o ﬁ/
192 222 *3z% +120% +61% +127%
o .. . 3 5 X 0.97
S40 RS$4.6tri investidos em fundos de investimentos. o i 028 050 021 034 g6 015
Fixed Income Multimarket Pension Equities Alternatives REITs Total

Dinheiro em poupanca era de R$779.8bi em novembro 18.

Por pessoas fisicas sdo investidos algo como R$3.5tri. 1/3 com investimentos até R$S300k, 1/3 com investimentos de RS300k-
1.5m, e 1/3 com investimentos acima de R$1.5m.

Mas é claro que aqui, o desafio maior é o geracional, uma vez que a riqueza tende a estar concentrada nos mais velhos e
portanto menos propensos a mudancas tecnoldgicas.

Share do Total Investido em Fundos.

38.2%

14.9%

5.6% 12.8%
7.5%

uBB = [TAU = BRADESCO = CAIXA = SANTANDER = Outros

Share Investido em fundos de RF

15.0%

30.0%

8.3%

11.9%

19.6%

15.3%

=" BB ®=|TAU =BRADESCO = CAIXA SANTANDER Outros

Share Investido em fundos de Acdes e
Multimercado.

5.7%

4.7%

2.8%
3.0%

74.1%

HBB N |TAU MBRADESCO HCAIXA SANTANDER Outros
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Plataforma de investimentos 100% digital e por algoritmo.

70 funcionarios.
R$S300m sob gestdo. Meta é chegar a RS2bi em 2021.
Target de clientes com R$50-500k reais de ativos liquidos.

Perfil médio de clientes na base:

34 anos.

R$150k/ano de renda.

R$200k ativos liquidos.
Magnetis tem 20-30% dos ativos

Aquisicdo de clientes

30% vem de referral.
Cresce 8% ao més.
Retencdo: 92% ano 1, 82% ano 2 e 80% ano 3.

Cohorts

14 meses dobram o AUM.
36 meses triplicam o AUM.

2019 fez deal com a GPS para ser a alternativa para os clientes com menos de RS5m.

Funding:

Seed Round: Abril 2015 - U$Tm - redpoint, monashee, Sergio Furio (Creditas).
Setembro 2017 - US5m - volstock (valuation de 50% do AUM).

Abril 2019 - U$3.5m - GPS

Julho 2019 - levantando Series B de U$10-15m com valuation entre 35-50% do AUM.

Wealth Tech

MOQHGtIG
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* Fundada em 2001 como corretora, cresceu via modelo de Agentes Autonomos, o que
lhe deu capilaridade, e depois se transformou na primeria plataforma aberta de ¢+, educagao B coretona e seguros (e investments
investimentos.

* Primeiro aporte foi de R$100m da Actis em 2010 por 20% da empresa. : \% advisory :"{‘SARTUSCAPHAI

* |tau comprou 49.9% da XP no inicio de 2017 por valuation de R$11.4bi.

* 19x LTM P/E &CLeqr rlw
* Opcao de comprar 12.5% a depender de aprovacao do BC.

* Hoje tem escritérios SP, RJ, NY, Miami, Londres e Genebra. XP's Ownership
e Agentes Auténomos: 160 escritdrios com mais de 5,000 A.As.
Tota.l Voting
* Em Marco de 2019, tinha R$230bi sob custddia. capital shares
* 1.1m de clientes com saldo médio de R$210k.
* b5k clientes com saldo médio acima de R$10m.
* 40k clientes com saldo médio acimda de R$Tm.
Met 2019 de R$450bi b 6di 5 lient General Atlantic 17.32 17.52
eta para e i sob custddia e 2m clientes. Dynamo fund ” 66 Y
* Estimamos que mais de 85% do AUM da XP veio pelos A.A.s (distribuicao fisica). Itad Unibanco 49.9 30.06
* Fechou 2018 com R$3bi de receita e R$650m de lucro. Bloomberg

Source: Bloomberg News

* Pretende fazer IPO no final de 2019/inicio de 2020 com valuation esperado de
RS45bi.
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XP

Date 2009
Valuation

AUM (R$m) 1,000

# k clients 10
# k contas CBLC

# k contas CETIP

# k contas Tesouro Direto

# k contas adm de Fundos

# agentes autonomos

# escritorios a.a.i.

Receita

Lucro

breakdown de clientes XP (dinheiro investido)
>10m 5,000

>1m 40,000

Maiores AAI XP - abril 19

2010 2012
500 1,355

67

# clientes
Faros Investimentos
Aqua 5000
Fatorial

AUM-R$m
6,700
3,200
1,100

May-17
1423
97,000
410

2018

200,000
852

3,000
650

220,000
1,000
400
350
300
350
6,500

Inicio 2019  Marco 2019

230,000
1,700

5,000

160

209.09

3125

Meta 2019

45,000
450,000
2,000

Meta 2020

1,000,000

10,000

Titan of Sao Paulo

O exemplo XP

XP Investimentos assets under custody, in Brazilian reais

850K
j 200B
100
67K Number of clients
La—[—l .
2012 2018*
*Yearend target Bloomberg

Source: XP Investimentos
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Crédito sem Garantia

Nubank (cartao de crédito e agora empréstimo pessoal).

Fundado em 20183.

Forte base de investidores: Sequoia, Tencent, Kaszek, QED e

agora TCV.

* Series F ($400m) fechado em julho com valuation de

$10bi.

e Total levantado desde o inicio de $820m.

Data Valor
Seed Julho 2013 U$2m
Series A Setembro 2014  U$14.3m
Series B Julho 2015 U$30m
Series C Janeiro 2016 U$52m
Series D Dezembro 2016 U$80m
Series E Marco 2018 U$150m
Series F Julho 2019 U$400m

1.7k funcionarios (metade sendo atendimento ao cliente).

+300 funciondrios tém stockoption.

Desenvolvimento de software préprio para funcdes core (ex:

todo processamento do cartdo € interno).

Nubank's Venture Capital Funding Rounds

$400M

$350M

$300M

$250M

ital Raised

8 $200M

Capi

$150M
$100M
$50M

$0
Seed Series A

crunchbase news

Series B

Series C

Funding Type

Series D

Series E

Cr

Series F

e

d

Ito



MAR

I NV E S T I M E N T O S

Nubank

30m de pessoas ja pediram o cartdo.
12m de clientes.
e Adicionando Tm de clientes/més.

e Da base atual, mais de 80% chegaram ao Nubank através da indicacdo
de amigo.
NPS de 87 (nunca esteve abaixo de 85 desde a fundacao).

1 ano para LTV passer o CAC.

NuConta langcada em Setembro de 2018. Saldo médio de R$1,000. 8m de
clientes.

Lancaram o produto de empréstimo pessoal. Hoje tem 200k clientes originados.

* Pouca informacdo na precificacdo do cliente. Apenas historico do cartdo de
crédito.

Argumentam que por safra ja tem resultado positivo. “Se parar de crescer em 2
meses vira positivo.”

Esperam abrir loja fisica em algum momento.

NPS
Nubank 87
Santander (Cartao) 44
Itat (Cartdo) 32
BB (Cartao) 26
Bradesco (Cartdo) 21

Cr

e

d

Ito
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e Crédito com Garantia
* Creditas
Acabaram de fechar o Series D de RS1bi (softbank sendo RS800m) a um valuation de R$2.8bi.

850 funcionarios.

Empréstimos de veiculos e home equity.

Inadimpléncia muito baixa.

Cré
&

creditas

Ndo quer nesse primeiro momento competir com bancos, ndo acha que consegue e por isso busca

produtos adjacentes.

Custo de funding alto, pois s6 consegue emitir via FIDCs. Apesar de baratear esse custo ao administrar

o FIDC e recomprar as tranches menos senior.

Acredita que o0 end game é virar banco e ter acesso ao funding barato.

1= Announced Date
Jul 10,2019

Dec 11,2017

Feb 21,2017

Jun 20,2016

May 11,2016

Aug 3,2015

Oct 18,2013

Transaction Name

[& series D - Creditas

[& series C - Creditas

[& series B - Creditas

[& series A - Creditas

[& Non Equity Assistance
- Creditas

[& series A - Creditas

[& seed Round - Creditas

Number of Investors ®

5

9

Money Raised
$231M

$55M

$19M

$4.5M

$50K

$3M

$1.4M

Lead Investors
SoftBank

Vostok Emerging
Finance

International Finance
Corporation, Prosus
Naspers

Kaszek Ventures,
Redpoint eventures

Google Launchpad
Accelerator

Redpoint eventures

d

Ito
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Empresas de “Pagamentos” indo para crédito.

Stone (conta e crédito)

Mercado Pago

S&do originadores. Nao usam balanco proprio.

Comecaram dando crédito para os merchants do marketplace, depois
expandiram para consumidor, e depois para os usuarios dos Mobile POS.

Cartdo de crédito.
Empréstimo pessoal.

Dando capital de giro para clientes da estrutura de pagamentos.

Créedito

# of Credits Originated
()

629

327

191
141

" !
1Q18 2Q18 3Q18 4Q18 1Q19

== # Merchant Credits == # Consumer Credits
mercado
libre
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e Um caminho que alguns incubentes tem encontrado é abrir sua plataforma para as fintechs. E uma maneira de monetizer sua
“licenca”.

* Esse modelo ja vem acontecendo em alguns lugares do mundo. O Banking as a Service (BaaS).

Sterling no UK

No Brasil pelo menos trés bancos ja se propuseram a atuar dessa maneira:
* Banco Votorantim
* Parceiro do Banco Neon
* Banco ABC
* Banco CBSS
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Os Bancos Digitais Brasileiros

* Evolucdo do mundo digital no Sistema financeiro brasileiro.

Number of internet and mobile banking users
Millions

118

+32% p.a.
75

42
39

Internet banking 27

Mobile Banking

2013 14 15 16 2017

QUANTIDADE DE AGENCIAS BANCARIAS NO PAIS

Mil Unidades

23,3 23,0

21,8
21,6

Dez/14 Dez/15 Dez/16 Dez/17 Dez/18

QUANTIDADE DE TRANSAGOES BANCARIAS NO BRASIL

Bilhdes de transagoes

256
219 _—
11,2
40 38 49 44 56 55
R
0,5 1.6 4.7

2012 2013 2014 2015 2016 2017

-Via App —-Em agéncias

PERCENTUAL DE BRASILEIROS QUE UTILIZAM SMARTPHONES

%
67%

62% -

53%

2%  29%

14%

2012 2013 2014 2015 2016 2017

PARTICIPAGAO DOS CANAIS + TOTAL DE TRANSAGOES

41% 37 %
. . 32%
23% 22%

0,
10% 10% 8% 8%
45% 43% 40% 35% 35%
2013 2014 2015 2016 2017

[ Mobile I Internet Banking Agéncias Il Outros’
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* Os principais “bancos” puramente digitais hoje sdo NuBank,
Banco Inter, Neon, Agibank, Next (Bradesco) e Banco
Original.

* Além de novos entrantes como o C6, que acaba de lancar seu
Number of digital accounts

beta teste. Thousands W 2017 M 2018

* Licenca de banco multiplo.

e 500 funcionarios. 2,500

* Lancamento Beta para externos em Maio. 1,500

* Plataforma completa de servicos ja no lancamento:
conta corrente, investimentos,
pagamentos/adquiriéncia.

e Software on cloud.
* Preocupacdo com cyber seguranca.

AU  Inter OEON  oOagivark /g @RenaL
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* Os bancos imcubentes tentam se
adaptar mas sofrem com a
transformacdo e seus sistemas
legados.

* Além de investir na digitalizacao do

servico atual, o Bradesco criou o Next.

* Em Abril, o banco digital estava com
800k clientes ativos (onde 80% nao
eram do Bradesco), rodando a
captacdo de 8k clientes/dia e meta de
1.5m de clientes para 2019. Ideia atual
e fazer o spin-off da operacao.

* Em Junho, ja ultrapassava 1 milhdo de
clientes e adlc;ao de 9k clientes/dia.

* O Next tem 300 parceiros na
plataforma que oferece alguma
beneficio financeiro se o servico for
contratado via app.

Canais Digitais Bradesco

NEXT

Base de Clientes

ORIGEM| 77%

N&o correntistas Bradesco

<1,5% 15 nglhio

Contas Abertas via APP

Bradesco: 78 mil

pnsacdes realizadas no Mobile e Internet / Transagdes realizadas em todos os canais

Reacdo dos Incumbentes

BIA no WhatsApp Bradesco

Total de Interagdes (em milhGes)
5,2

0,1

3ns 4ans

+480 Mil Clientes ja interagiram
pelo whatsapp

Créditos Liberados

Moblle e Intemet {base 100)
Pessoas

: 214
131
63%
31%

Dez/16 Dez/17 Dez/18

308

Dez/16 Dez/18

% Transagoes em
Mobile e Internet*

Transferéncia
DOC/TED

Pagamentos

Clientes 28,3
Correntistas MM

Pessoas Fisicas

n* de comentistas digitais (em milhdes)
11,2

D;z/ 16 Dez/17

Pessoas Juridicas

n* de comentistas digitais (em milhdes)

Dez/17

63%
96%
81%
96%
40%
98%

54% 153mm
DIGTAL \

Dez/18

Dez/18
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e |tad Unibanco permanece com proposta integrada, tentando digitalizar seus servicos.

* Abertura de conta pelo app parou de crescer no 1tri 2019.

* 11m de usudrios usando os canais digitais do Itau.

* Usando a marca Credicard para se posicionar como 100% digital. E criacdo do Iti, um app de pagamentos com p2p e gr code.
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e |tau foi primeiro banco tradicional a abrir sua plataforma de fundos.

* Hoje tem R$155bi sob gestdo na plataforma.

Fundos de Investimentos no Itau

RS Bilhdes
Varia¢ao no periodo: R Plataforma
91% Aberta

B Total

Jun/15 Jun/16 Jun/17 Jun/19
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e (Os usudrios da Rede automaticamente abrem conta do iti.

* Servico que ja nasce com 800k clientes.

* |deia de monetizar ja na segunda fase.

Plano de Evolucdo do iti

(to be determined
by customers)

1d

Digital prepaid

o
5 account
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& Human chat service
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Credit card

Personal financial
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Monetize

Bank services
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1994-2014

Consolidagdao como banco de crédito

2015

Evolugdo do modelo
de negocios

2016-2017

Implementagao

Banco

2018...

Crescimento, engajamento e
monetizagao

« Inicio das atividades

financeiras sob o nome
de Intermedium
Financeira, fundada

pela MRV

Engenharia

« Inicio das operagdes
em Crédito
Imobiliario

Intermedium DTVM

* Langcamento
da conta digital

Inicio das operagdes de cambio (Abr.16)
Inicio das operagdes de Cartédo de Crédito
MasterCard (Abr.16)

Abertura de conta via aplicativo (Abr.16)

(zor7)

« Langamento de novos produtos:

=

(o8] B

= =
Home Broker Marketplace Cambio

« Alianca com:

lcalu BAM A@

SEGUROS consorcio

(oo)—>

mastercard.

~R$1 bilhao

Crédito Imobiliario alcanga

Novo time de executivos

09

* Nova marca: Banco Intermedium se torna
Banco Inter (Jun.17)
Liberty

Seguros

« Alianga com: (Out.17)

+ Langado:  INterpag

2

« IPO (Abr.18)
- 1,0 milhao clientes (set.13)

* 1° Banco a migrar para nuvem
na América Latina aws
N1

* Tarifémetro’ R$500 milhdes
economizados em tarifas apenas em 2018

Inter
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Contas Digitais Banco Inter (mil) Aumento Diario de Contas

* Em 3 anos sairam de 13k contas para 25414 o

2.5m. eere

1935.0

* Perfil de cliente bem varejo. R$3k de e 4804
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* CAC e baixo churn
* Lucro triplicou em de 2016 a 2018.
S ROE de 104‘0/0 RENDA Dos CLIENTES CUSTO DE FUNDING'
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95,...

* RS$6.6bi de market cap.

91,3% 91,3%

87,4%
81,6%

1,6%

3:5% 7,8% 8,9% 10,6% 131% 0
e 6.3x P/B 2019. e ) >
°
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= R$0-R$2.000 mR$2.000-R$4.000 uR$4.000-R$6.000 minvestidores de Varejo ~ mDistribuidores W Investidores Institucionais Depésitos a Vista

R$6.000-R$8.000 = R$8.000-R$10.000 mR$10.000+
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* Baixo churn. Anélise de utilizacdo por Safras - Banco Inter
e LTV subiu inclusive de safras antigas com MAU - ANALISE POR SAFRAS
NOVOS SEervicos.
700.000
* Vem tentando plugar mais servicos.
. . 600.000
* Estratégia de construir um Super App. ’
* Market Place de Investimentos (PAI) 500.000
* Market Place de Seguros (Inter Seguros)
400.000
* Servicos nao financeiros: mobilidade,
moradia, saude, comida e viagens. 400,000 F
* Serdo 7 verticais.
o 200.000 /—
* N4&o pretende fazer Market place de
crédito.
100.000
* Entrando em SME porém com cautela. - -
~ 0
* Conversdo de 30% (contra 50% de PF). jan-17 fev-17 mar-17 abr-17 mai-17 jun-17 jul-17 ago-17 set-17 out-17 nov-17 dez-17 jan-18 fev-18 mar-18 abr-18 mai-18 jun-18 jul-18 ago-18 set-18
° CapaC|dade de atender 'IOOm de C|IeﬂteS com Until 2016 mjan-17 fev-17 mar-17  mabr-17 mai-17 jun-17 jul-17 ago-17 set-17 out-17

mnov-17 dez-17 jan-18 fev-18 mmar-18 abr-18 mai-18 jun-18 jul-18 mago-18 set-18

core banking atual.
e 100% AWS
e Software Visual Plus da FirstData.
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O inicio das fintechs se deu através do processo de unbundling, com as fintechs se especializando em nichos especificos
para clientes mal atendidos.

Rebundling? Em algum momento enxergamos uma consolidacdo dos servicos, mas ndo da maneira antiga onde o banco
concentrava inumeros produtos. Afinal, o switching cost hoje ndo é mais uma fila de agéncia e sim um clique na tela do
celular.

O vencedor se dard por experiéncia do usuario (UX), qualidade do servico, confianca (transparéncia de preco) e identificacao
com o proposito.

Apesar da geracao digital native ainda ser pouco relevante para os servicos financeiros, acreditamos que até mesmo 0S mais
velhos vdo adotar o banco digital ao longo do tempo.

O Mercado ficara mais fragmentado e com alguns players globais.
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* A reacdo dos bancos incumbentes ndo é tdo simples
* Sistemas Legados
* Base de funcionarios sindicalizada.
* Agente x Principal
e Executivos estdo suficientemente alinhados para abrir mado de resultados de curto prazo?
* Disrupt itself?
* Bancos da Singapura: DBS, UOB.
* Techs e outras plataformas indo para Fintech?
* Kakao (chat app usado por 94% da populacdo) na Coreia do Sul
* Grab e Gojek na Asia Sudeste

* Facebook

* Apple cash; Apple + Goldman

* Mercado Livre, Rappi, Yellow, Movile, Singu, no Brasil

* Quinto Andar oferecendo crédito para reforma de apartamento.

* Valor vai ficar em quem jd tem a base de clientes?? Dados dos consumidores tem bastante valor num pais sem
credit score.
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“So | think we continue to see and | think at least the last 12 months have proven my thesis right, that there is an enormous opportunity in
FinTech. There's a very, very large TAM. There is a Latin American population that is still highly under banked and not well served by retail
banking and that's the opportunity that we're going after. Now, | just want to end on one note. | think it's still very important for us that these
things aren't seen as two separate businesses. | think the biggest competitive advantage we bring to the table is the fact that we bring these as
one single ecosystem. So that's cross-selling opportunities, it's cross-subsidy opportunities, it's access to multiple merchants and consumers on
the retail side that we're offering the payments business and vice versa.

So let's not think of these as separate silos but really as one very large platform. And | think what we're seeing globally is that the real power of
these large retail plus payments platforms is that they just bring tremendous touch points with consumers and relationships with consumers

that they can use to distribute different products. So this is really part of one very large ecosystem.”

Pedro Arnt, CFO Mercado Livre
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A distribuicao digital ja impactou de maneira relevante outras industrias.

Filmes/TV Shows
Games
SaaS

Stock Prices appreciation

11.0x
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One Page

Uma Industria em Revolucao

O que vem acontecendo no Mundo?
O Momento Brasileiro

O Momento do BTG Pactual

O Core Business do BTG Pactual

sumario
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* 6° maior Banco do brasil.

* Acesso a Funding barato: depésitos a vista. (ter a licenga € um mega ativol)

* Alto brand awareness e consequentemente menor custo de aquisicdo de clientes que outros entrantes.
* Challenger no Varejo.

* Sem Sistemas Legados (mainframes).

* Na&o precisa se “autodisruptar”.

* Alta qualidade de pessoas.

* Alto conhecimento em produtos e conhecimento em oferta de crédito (corporate).

* Baixo custo marginal.

* Comecando por Investimentos, mas alto potencial para ir muito além!
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* Comecando por Wealth Private (ex-digital)

* Considerando que Digital ainda é pequeno,
atualmente a area de wealth representa pouco o '
menos de 9% da receita total.

* Liderada pelo Rogeério Pessoa (s6cio do banco)

* Hoje conta 110 pessoas:

* Trading/Gestdo - 31 pessoas - Wealth management

Receita Wealth BTG (R$bi
* Bankers - 64 pessoas eceita Wea (RS$bD)

. 500 464 472 0.70%

* Back Office - 5 pessoas 45
¢ L . 0.60%

* Area sofreu bastante com a crise institucional de 400
2015, onde receitas chegaram a cair 27% no ano 350 0.50%
seguinte. 300 0,405
* Porém, 2018 receitas ja superaram o high de 250 0.30%
. (]

2015. 200
150 0.20%

* ROA 2018 de 0.46%. 100
0.10%

50
0 0.00%

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

N Receita

RoA
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* Captacdo acelerou bastante em 2018 e foi recorde.

e Em 1t19 o Wealth tinha 6,245 clientes com saldo médio de R$22.5m.

WuM e Net New Money (RS$Sbi) WuM (R$bi) por Produto
180 160.0
160 155.0 1400
140 120.0

19
120 100.0
100 80.0 :
81 84 ] 81.1
80 68 74 60.0
62 58.4
60 400 :
40 39 20.0
23.8
20 8.0 8.4 10.1 1.2 -
03 40 I 2016 2017 2018 272019
0 m [ | - []
N H B Fundos B Acdes M Renda Fixa

-20 (10.3)

(9.4 S
201 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018  1H2019 Money Market = Derivativos
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* O wealth do BTG tem 10% de market share da indUstria de Private.

* Mas vem crescendo bem acima do mercado, 37% vs 3%.

Estatistica ANBIMA de Private Banking

Consolidado da Industria Fev/19
Fevereiro-19 Evolugéo (%) no Ano

I - VOLUME FINANCEIRO (R$ milhées) " 1,114,896 100.0%

1. FUNDOS DE INVESTIMENTOS 555,382 49.8% 271

Fundos Abertos 266,124 23.9% 4.01

Fundos Exclusivos/ Reservados 263,916 23.7% 1%

Fundos Estruturados 25,341 2.3% 6.10

2. TITULOS E VALORES MOBILIARIOS 437,619 39.3% 3.88

Renda Variavel 162,132 14.5% 10.25

Ativos de Renda Fixa 271,927 24.4% 0.33

Hibrido 3,560 0.3% 10.78

3.CAIXA / POUPANCA 3,923 0.4% 8.67

4. PREVIDENCIA ABERTA 17,467 10.5% 237

5. OUTROS INVESTIMENTOS 506 0.0% 7.63
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Sallouti faz parte do board do Mercado Livre desde Janeiro 2015.

e Area de tecnologia fica abaixo do Jodo Dantas mas tem como CTO - Gustavo
Roxo que veio em 2015.

* Mudanca de cultura.

* Talentos em tecnologia
* Em 2014 tinham 500 pessoas em tecnologia
* 350 in house
* 250 externos (citam como grande erro)

* Hoje sdao 550 desenvolvedores in house (usa externo apenas para comecar
projetos).

* Tem se aproximado das faculdades.
e Ultimo processo teve 1400 cvs.

e 1200 foram para a prova online e agora esta na fase das entrevistas com
400.
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* Contrataram a Accenture para ajudar na escolha do Sistema (SaaS).

* Olharam a Temenos (maior provedor do mundo), Mambo (Sistema do N26) mas nédo
acharam que teria uma solucao “tropicalizada” boa.

* Va&o usar uma plataforma brasileira chamada Pismo. https://pismo.io/en/

* Fundada em 2015 por Daniela Binatti e Juliana Motta (ex Conductor, uma
processadora de cartdes). Recebeu aporte da Redpoint em 2017.

* Plataforma para banco transacional, emissdo de cartdes e pagamentos.

* Funciona em AWS.


https://pismo.io/en/
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boostLAB + BoostLab

Tecnologia — Outras

Aceleradora para startups financeiras. Algumas das ja selecionadas:

F(X) -> market place de crédito para medias e grandes empresas

Agronow -> analises de dreas agricolas por imagem de satélites.

Neurotech, Liber Capital e Zigpay.

Eficiéncia operacional em Meios de Pagamento, Créditos para PME, energia, etc

Relacionamento com cliente (experiéncia digital, assertividade com base de clients e
compliance)

Disrupcado (oportunidades de negdcios em commodities, crédito e seguros, etc)

* Lancaram o primeiro Security Token em Fevereiro de 2019.

* Decode

Compraram uma agéncia de data analytics.

Iniciativas
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B1GPactual
MA R = digital

* Comeca como website e aplicativo de Plataforma de Investimentos aberta.

* lLancado em 2016 mas full service apenas em Novembro de 2018 quando passou a ter acesso a todos os produtos do Wealth,
com o mesmo fee. (BTG tem falado q captacdo didria com plataforma completa tem sido 10x maior).

* BTG ja tem a segunda maior oferta de fundos (282 contra 305 da XP).
* Hoje abre conta em 30 minutos.
* Jd investiram algo como R$400m (tudo despesado).

* Diferente de outras plataformas como XP, abrir conta no Digital € abrir conta bancaria. Possibilidade de oferecer outros
produtos desde cartdo de crédito a empréstimos num segundo momento.
* Investimentos:
* Meta é ter 10% de market share do varejo + varejo alta renda + Low Private. Mercado de aproximadamente RS2tri.
* Se imaginam chegando a 1Tm de clientes no médio prazo.
* Ser do tamanho do wealth em WuM em 4 anos.
* ROA é semelhante ao “Wealth Private”.

* Vai ser Full Service. Ideia é lancar produtos transacionais e oferecer cartdes no inicio de 2020. (atrasou do 2H19)

* Incrementar a fatia do funding no varejo (hoje representa 13%) pode reduzir consideravelmente o custo de captacao do
banco. Sallouti diz em ter 70% do funding de varejo em 5 anos. (Itau hoje tem 78% do seu funding em Varejo).
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Estrutura da Equipe do Digital — Equipe de 240 pessoas

Expectativa de atingir 300 pessoas até final do ano.

Organogramo BTG Pactual Digital

Produtos
10 pessoas

Expansio B2B Atendimento AAI
10 pessoas 15 pessoas
Marketing IT Home Broker.I'Rlscol
Renda Variavel
15 pessoas 135 pessoas

15 pessoas

Officers B2C
25 pessoas

" BIGPactual
=
= digital
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* BTG ja se comunica como uma “fintech”. Antncio de vaga do BTG
7z BTG Pactual
C/// 130,741 followers
=" 1d . Edited

Anuncio de Vaga para o BTG Digital L
Vocé ja pensou em trabalhar em uma empresa que tem a

Analista de CRM (Analytics) agilidade e o dinamismo de uma fintech, que estimula o

trabalho em equipe e a mentalidade de dono, que inova o

BTG PACTUAL DIGITAL - SAO PAULO / SP tempo todo para criar as melhores solugdes para os seus
clientes e que, por isso, tem mais de 35 anos de sucesso?
Breve descritivo da area: Entdo vocé pensou no BTG Pactual, certo?

O Marketing Digital do BTG Pactual digital é praticamente uma house de publicidade dentro de um banco digital, ou seja, tudo é feito tudo

https://Inkd.in/eUpyrKC

dentro de casa, de forma agil, orientada a resultados.
Atividades relacionadas a vaga: See translation

- Revisdo das estratégias de segmentagbes de clientes a partir da andlise de perfis, perfis de carteiras, interagbes nos canais de
atendimento e ciclo de vida;

- Aplicagdo e analise de testes AB nas estratégias;

- Anadlise de réguas transacionais e de relacionamento;
- Andlise de cenarios e dados;

- Conhecimentos em BI e Modelagem;

- Ajudar na automagdo de processos;

- Identificar novas estratégias de CRM. i

trabalhe com as mais inovadorasisolugoes‘tecnologicas




Head of Digital Marketing
André Kliousoff

Experience

c

BTG Pactual
2yrs 7 mos

Executive Director
Dec 2018 - Present - 6 mos

Marketing Manager (Director)
Nov 2016 - Dec 2018 - 2 yrs 2 mos

Head of Digital Marketing

BTG Pactual digital

Nov 2016 — Present - 2 yrs 7 mos

Managing a digital marketing team responsible for the following initiatives:
- Analytics

- Performance Marketing

- CRM

- SEO

- Content Marketing

- Social Media See less

Webmotors
4yrs 7 mos

Analytics, Consumer Insights, CRM, Performance Media & SEO (Coordinator)

Jan 2016 - Nov 2016 - 11 mos
Sé&o Paulo

Gestéo das frentes de Analytics, CRM, Consumer Insights, Performance Media e SEO,

reportando para a Geréncia de Marketing.
Equipe de 6 pessoas compreendendo diversos niveis de senioridade.
... See more

Head of Performance Marketing & CRM (Coordinator Position)
Nov 2014 - Jan 2016 - 1yr 3 mos

Estruturag&o de nova drea de Performance Marketing, coordenando uma equipe de 4
profissionais (do nivel de estagiario a analista sénior) e respondendo para a geréncia de

Marketing.
... See more

Head of Business Intelligence (Coordinator Position)
Jun 2013 - Oct 2014 - 1yr 5 mos

Gestéo da area de Business Intelligence, os times de
(DW, , MIS) e igéncia de Mercado &

Principais atividades/realizagdes da area:... See more

Marketing Intelligence (Senior Analyst)
May 2012 - May 2013 - 1yr 1 mo

Banco Santander
4 yrs 10 mos

Marketing Analytics - Business Intelligence (Senior Analyst)
Nov 2011 - May 2012 - 7 mos

Performance Marketing
Giancarlo Almeida Lacerda

Experience

Performance Marketing
BTG Pactual digital
Mar 2019 - Present * 5 mos

o

Analista de Midia Multicanal
Magazine Luiza
Sep 2017 - Mar 2019 + 1 yr 7 mos

Especialista em SEM
Jussi
Nov 2016 - Sep 2017 * 11 mos

BEST Marketing de Performance
1yr 6 mos

BEST

Analista de Midia Jr
Jan 2016 - Nov 2016 * 11 mos

Estagiario de Marketing de Performance

Jun 2015 - Jan 2016 + 8 mos
Coordenador de CRM
Felipe Zoumbouridis

Experience

BTG Pactual digital
2yrs

O

Associate Director
Jan 2019 - Present + 7 mos

Especialista em CRM
Aug 2017 - Dec 2018 + 1yr 5 mos

Especialista em CRM
E/OU-MRM
Sep 2016 - Aug 2017 - 1yr

E/OU
MRM

Brasscom Marketing & International Markets
) Brasscom
May 2015 - Sep 2016 + 1 yr 5 mos

Marketing de Varejo
GRSA - Grupo de Solugdes em Alimentagédo
Oct 2013 - May 2015 + 1yr 8 mos

ECYE.

pu— Marketing
RAEH Verity TI
Mar 2013 - Sep 2013 * 7 mos

“BIGPactual
/’
= digital
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* Perfil de cliente Target:
* Varejo Alta Renda.
Saldo médio de R$100k.
* Normalmente alocado 50% em fundos, 45% em Renda Fixa e 5% em acdes.

Cliente que transaciona menos, e € um investidor de prazo mais longo que o do varejo.
* 2 tipos:
* Informado: cliente que gosta do assunto investimentos, reconhece o produto e busca marca aspiracional.

* Follower: incomodado com o que tem e busca recomendacéo.

* Duas formas de alcancar o cliente.

* B2B: estratégia similar a XP, onde se assossia a um Agente Autbnomo para ganhar capilaridade. O contato com o cliente
final é feito através do A.A.

* B2C: semelhante a uma fintech com distribuicao digital. Possui uma combinacdo poderosa de estrutura bancaria mas
sem o Sistema legado que os grandes bancos tém, uma vez que nunca foi banco de varejo.

* Perfil por canal (estimativa junho 2019)
* B2B: ao redor de R$800k.
* B2C: ao redor de R$100k.
* Saldo médio de R$145k.
* Churn atual de 2% concentrado na faixa de saldo médio até R$S50k.
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* Varejo e Varejo Alta Renda: Mercado enderecavel de R$1.8tri, sem contar o low private.

Digital

Consolidado da Industria - Volume Financeiro (R$ Milhées) Dez/18
TOTAL RJ MG ES SUL Centro-Oeste Nordeste Norte

TOTAL M2 167,376 109,094 199,113

VAREJO TRADICIONALT# 958,703 293,233 106,708 105,689 20,333 207,508 66,688 130,031 28,514
1. FUNDOS DE INVESTIMENTO 555 / FMP 170,501 54,549 18,695 18,115 3,825 40,096 14,736 16,780 3,706
2. FUNDOS ESTRUTURADOS / ETF 1,563 565 232 132 30 363 113 104 25
3. TITULOS E VALORES MOBILIARIOS 167,323 47,864 13,711 17,193 4,340 50,296 13,477 15,514 4,928
4. POUPANCA (21 619,316 190,254 74,071 70,250 12,138 116,753 38,362 97,633 19,855
VAREJO ALTA RENDA 112 872,590 418,896 148,680 61,687 10,574 110,766 42,405 69,082 10,499
1. FUNDOS DE INVESTIMENTO 555 / FMP ™ 411,806 203,239 73,743 26,842 4,762 49,470 19,218 30,281 4,251
2. FUNDOS ESTRUTURADOS / ETF 12,044 6,408 2,155 677 126 1,562 408 625 83
3. TITULOS E VALORES MOBILIARIOS 337,330 159,026 51,572 26,221 4,636 47,878 16,823 27,056 4,116
4. POUPANCA @ 111,410 50,224 21,209 7,947 1,050 11,856 5,956 11,120 2,048
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* B2B

Estratégia de A.A. comecou no meio de 2018. Mas s¢ ficou robusta/atraente depois de Novembro de 2018, com a
plataforma completa.

Até Abril de 2019, XP tinha uma liminar que impedia BTG de abordar seus escritérios de AA.
Estratégia para trazer A.A. ja estabelecidos e com alto AUM ¢é pagar 1% do AUM upfront.

BTG fala em ROA proximo de 0,5% apos repasse nesse canal pois cliente é mais sofisticado e usa mais produtos e
trading (bruto mais proximo de 1%).

Sinergia com areas ja existentes do banco, desde oferta de crédito a capacidade de dar liquidez para outros tipos de
produto (ex. Precatdrio).

Em Junho 2019 BTG contava com 44 escritérios e 188 Agentes Autébnomos.
Porém tem no pipeline 36 em fase final e mais 51 em conversas.
Nesse ritmo, BTG deve passar Genial e Orama e se tornar o segundo maior, atr4s apenas da XP.

Para uma mesma carteira, officer de um escritério ganha mais que do que do Wealth. Porém ndo tem a cenoura de
virar sécio do banco.

Digital



* B2B

Evolucao A.A x Escritorios

HAA Escritérios A.A

60
50
40
30
20
10
0
JUL SEP  OCT NOV DEC | JAN FEB MAR APR MAY JUN JUL AUG SEP  OCT
100 13 2018 2019 190 42
Tipo Total A1M A 3M A 6M AYTD
AA 290 21,34% 40,78% 82,39% 90,00%
# Escritorios 55 12,24% 37,50% 89,66% 223,08%

Top 5 escritérios:

2- PFI
3- Cordier
4- Alianca
5-JBN

1- One Investimentos

Andlise realizada com os dados disponibilizados do site sejabtg.com.br
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B2B — Case One Investimentos

A.A.l XP com R$1bi.
Eram top 10 XP no onshore e top 5 offshore.
Anunciaram ida para BTG Digital em Outubro 2018.

Plataforma para AAIl s6 ficou complete mesmo na virada
de 18-19.

Ao final de Maio de 2019 j4 alcancaram R$S800m.

Saldo médio ao redor de RSTm (ao redor de 800
clientes).

ROA do escritorio com BTG é ainda maior do que tinham
com a XP.

Possibilidade de oferecer crédito para holdings e
empresas dos clientes tem sido diferencial. Ja tem
RS500m de pipe autorizados.

Qualidade das indicacdes é muito melhor. XP lotava eles
de produto com um paragrafo de explicacao.

Elogiaram o acesso ao portal de research do BTG.

Enxergam clientes consolidando poupanca no BTG + um
banco tradicional para pagamentos.

Estimativa chegar a R$1bi em setembro.

JONE

INVESTIMENTOS

Digital

| @TG Pactual
=

AUM One Investimentos pds conversdo BTG

1200

1000

800

600

400

200
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e B2C

Foco em tecnologia e distribuicdo digital.

Marketing Digital é a principal ferramenta
de aquisicdo de cliente.

CAC e CLTV sdo os nomes do jogo. Ideia de
trazer o cliente para a rede e fidelizar.

CAC do BTG deveria ser mais eficiente por
brand awareness e boca a boca.

Enxergam produtos com aquisicao de
clientes também. Ex Tesouro Direto, onde
jogaram a taxa para zero. AUM saiu de
R$200m para 600m.

LTV vai depender dos produtos. E vai
aumentando ao longo do tempo. Hoje as
safras iniciais de 2016 sdo as que tem
maior ticket.

Alta qualidade de UX, alto NPS -> Menor
CAC e Churn.

BTG Desp. Propaganda e RP

100

90

80

70

60

50

40

30

20

10

023
673
525
479 50
25
15 I

2016 2017 2018

m Propaganda e Relacdes Publicas

m Marketing Digital - Performance

2019E

Ranking Marcas 2019 - Interbrand

Digital

01 02 03 04 05
Vi At
e e | SKAL | g | LR
RS 33.541 +13% | R$24.859 +10% | R$17.206 +1% | R$11.412 +1% R$10.922 +8%
06 07 08 09 10
= o
~ 7 55} RENNER
Aalra @ vivo b
R$8.389 +12% | R$3.878 -4%| R$3.162 +3% | R$2.536 10% | R$1.531 16%
1 12 13 14 15
& celo Ll Magacu Cprepacua
R$1.304 13% | R$1.150 -19%| R$1.132 1% | R$1.085 46% | R$877 7%
16 17 18 19 20
et =] havaianas ErTry cvc Localiza
R$824 15% | R$735 12% | R$678 -6% | R$627 21% | R$560 21%
21 22 23 24 25
wowof] vovo ]
. y_-¥
SulAmérica (Assarl L ATACADAO eury ©Totvs
R$554 R$553 20% | R$529 R$481 9% | R$478 5%
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* Colocando em perspectivia com Banco Inter.

* Nos Ultimos 12 meses, o Banco Inter investiu R$37m em Publicidade e Propaganda.

Baixo custo de Banco Inter - CAC

aquisicao de clientes

24
Aquisigao de clientes

22
Indicactes impulsionam a aquisicéo
de clientes
20
< @ .
Midia Social Marketing
16
Cliente Conta Digital 12
» Distribuigdo de midia social
* Marketing direcionado 4T17 1T18 2718 3T18 4T18 1T19 2719

» Cliente abre conta gratuitamente
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* Base de clientes (estimativas junho 2019)

B2B: 4k ativos.
B2C: 56k ativos.
Pela base de reclamacdes do BC conseguimos enxergar o niumero total de contas correntes cadastradas na instituicao.

Estimamos que 60% da base de clientes seja ativo.

Evolucdo do numero de contas correntes do BTG Incremento trimestral da base
200,000
180,000
160,000
25,399
140,000
15,188
120,000
100,000 3,631
80,000 3Q2018 4Q 2018 1Q 2019

2Q2017 3Q2017 4Q 2017 1Q2018 2Q2018 3Q2018 4Q 2018 1Q 2019 2Q2019

Digital

40,481

2Q 2019
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. Estimativas de Saldo Médio

BTG Digital

# clientes captados
#clientes ativos
conversao

clientes B2C

clientes B2B
saldo médio

saldo médio B2C

saldo médio B2B
Ativos sob Custédia(RSm)

100,699
60,000
60%
56,000
4,000
145
100
800

Competidores

Saldo Médio

(GE]9] AUM (R$bi)
XP 213 255
Itau (Plataforma Aberta) 155
Banco Inter (PAI) 22 5.4
Magnetis 70 0.4
Genial 30
Guide 21
ModalMais 7

Digital



MAR

I NV E S T I M E N T O S

Rating em linha com peers, com excessdo do NuBank que tem o melhor UX da industria.

Numero de Downloads na margem tem sido ao redor de 60% da XP. NUumero alto para uma plataforma tdo recente.

Rating — Google Play

Ratings

Last 30 days
5 . 3 |<

Total Ratings

75

w3

w2

%
X
I'll

Ratings

Last 30 days

Total Ratings

E
1° 1

37K
880
270
160
320

110K
12K
5.2K

12K

w5
Vo4
%3
w2
el

V4
73
V2

(e
w | Last30days MAIRIN

Ratings

22K

Total Ratings

Ratings

Last 30 days  [WAIRiITE

Total Ratings

15K

940
310
600

170K
13K
5.2K
34K
11K

#s Downloads

App Name

BTG Pactual Digit...
ClE

, BTG Pactual digital
[ §

XP Investimentos

PN
e
[ 3

XP Investimentos
ks
v

Last 30d Downloads

76K

6.8K

34K

110K

Digital
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* Plano de transformar o Digital num banco de varejo continua forte (apesar de ter atrasado um pouco com a chegada do
Amos)

* App transacional com beta em Novembro e lancamento no 1H20.
* Vailancar cartdo de débito e crédito.

* |deia é competir sim com Personnalite.
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* Em 28 de Maio de 2019, BTG anunciou a contratacdo do Amos Genish como so6cio senior para comandar a drea de varejo do
banco e fez o seguinte anuncio:

O BTG Pactual anuncia o lancamento de sua unidade de negdcios que consolida as iniciativas digitais no segmento de
varejo, sob uma lideranca unica, com o objetivo de se tornar uma full service retail unit. Tal unidade engloba:

—_

Solucdes de investimentos, conta corrente e banco transacional, através do BTG Pactual Digital;
Servicos financeiros a pequenas e médias empresas (PMEs), incluindo crédito, via plataforma digital;
Consumer finance e servicos bancarios, através da participacdo detida no Banco Pan;

Plataforma de seguros através das participacdes detidas na Too Seguros e na BIT Pagg e BIT Seguros;

o N W N

Capacitacdo em analise de dados, performance marketing e user experience através de servicos prestados pela
Decode; e

6. boostLAB, a aceleradora de scale-ups e originadora de negdcios para o BTG Pactual dentro do ecossistema digital.

“Trouxemos o Amos para nos ensinar a lidar com cliente estatistico, vai ser super importante para o varejo.”
André Esteves
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* Fundou a GVT na segunda metade da década de 90.
* Em 2014, empresa foi vendida para a Vivo por R$22bi.

* GVT foi extratemente bem sucedida ao se concentrar em qualidade de
servico e produtos, e se beneficiar de uma regulacdo pré competicao.

* Além disso, Amos foi capaz de construir uma cultura muito forte,
bastante semelhante a das startups atuais, com base nos seguintes
valores:

* Satisfacdo do cliente

e Crescimento rentdvel e continuo

* Autonomia com responsabilidade e integridade
* Agilidade na tomada de decisédo

* Simplicidade na execucdo.

“As pessoas nao diziam o que pensavam, e sim o que o chefe delas pensava. Eu me lembro
de ter visto gente sussurrando no ouvido dos superiores durante reunides. Se eu
perguntava algo a um vice-presidente e ele ndo sabia, os outros cochichavam a resposta,
porque achavam que o Unico que deveria falar era o chefe. Mas aqui nés esperamos que
todos tenham voz. E uma mudanca que trouxemos. Ambiente aberto, pessoas livres,
trazendo ideias.”

Amos Genish em “Sobre Fibras e Gente”

6.000

5.000

4.000

3.000

2.000

1.000

3.500

3.000

2.500

2.000

1.500

1.000

500

Quem é o0 Amos?

GVT

10%

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

m Receita Liquida (R$ milhoes) EBITDA (R$ milhdes) @ Margem EBITDA

GVT

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

- 7# assinantes Banda Larga (mil) # assinantes Pay TV (mil)
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Distribuicao Digital

Plataforma de
Investimentos

= Banco
B1GPactual
C{J’/ digital PAN

e Esperam também ser * Base de 4m de clientes.

I
|
|
I Plataforma de
|

I

|

|

I

|

| transacional.

|

|

I

|

|

I

|

|

[ ™

Seguros

Consumer Finance SMEs

,t00 :

Seguros Usar balanco do banco e

andlise de dados para
. ofertar produtos de
u bit crédito para SME.
e Porém originacéo hoje * Seguro de Vida.
* Crédito além de margem toda via pastinha.

para trading? * Tech oriented Broker

* Lancamento do app em
setembro de 2019.

e Serdo transacionais.
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* Resultado aparece como equivaléncia patrimonial na linha de Participations.

* Ativo estratégico para uma importante plataforma de crédito pessoa fisica.

e Carteira com 4.3m de clientes

* Pan também tem investido na digitalizacdo da sua oferta.

* Originacdo de crédito consignado via digital tem crescido bastante.

* Pretende até o final de 2019 ter 100% da originacdo de crédito de veiculos digital.

* Sallouti reforcou que se Caixa quiser vender sua participacdo serd a Mercado e que BTG nédo tem interesse.

* A Mercado a participacdo do BTG vale ao redor de R$3.5bi.

Originagéo prépria - Canais Digitais 7 Carteira Originada (On + Off Balance) (R$ Bi)

10,3%

,7 4,4% ELE!
[ —— 35,6
20,6 e
19,7 L
19,1 19,4 - 28,3
1,0 09 G 1 1
? ? W 22,7 16,0 o BX
1,4 !
2 7,0 10,6
6.1 6,2 6,5 16,3
10,2
- 19,2 !
10,3 ] | sy (175 178 18,6
8,7 -
HEEEEENE
4T17 1T18 2T18 3T18 4718 4T11 4T12 4T13 4T14 4715 A4T16 4T17 4718
2T18 3T18 4T18 Consignado  Veiculos M Empresas M Cartdes Convencional ®Imobilidrio

(Emp. + Cartdo) Retida M Cedida para Caixa
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* Necessidade de Capital?

Banco Pan ainda tem restricdo de basiléia se resultado nao
melhorar logo.

Custo de funding é alto para o banco.

Parece um bom momento para levantar capital a mercado,
resolver basiléia e investir mais pesado na expansao digital.

e Rentabilidade

ROE contdbil do banco Pan ainda é bem baixo -> 5.8% em 2018.
A principal razdo ¢ um CDB "legado” (CDB do mineiro)

Estratégia de crescimento via digitalizacdo vai ser importante
para reduzir custo do funding.

Até o final do ano passado fazia cessdo de carteira para a Caixa,

0 que ajudava bastante o custo de funding.

Divulgam ROE ajustado pelo CDB do mineiro e por crédito fiscal,

mas questiondvel.

Banco

AN

Abaixo, é possivel observar o fluxo dos CDB pré-fixados legados (emitidos entre 2005 e 2008), que é objeto do
ajuste no ROE e apresenta vencimentos relevantes em 2020:

2018 2019 2020

2026 2027

Amortizagdo (VF)
Amortizagdo (VP)

4.815 4.634 3.274
182 1.359
147 852

15
12 15

LY

Lucro Liquido

Excesso de Desp. Fin. (Lig. Impostos)
Resultado da Venda CTPF
Lucro Liquido Ajustado

Patriménio Liquido Médio

Excesso de Créd. Trib. Pre;j. Fiscal
Patrimonio Liquido Médio Ajustado

ROAE Contabil (a.a.)
ROAE Ajustado (a.a.)
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Segmento muito mal servido pelos bancos incumbentes e que apresenta todas as caracteristicas para a
geracdo de valor através da distribuicdo digital e analise de dados.

Isso acontece pela falta de informacao, em quantidade e qualidade, das SMEs por parte dos bancos.

As principais fontes de crédito por parte desse segmento sempre foram os descontos de duplicatas com
FDICs e a antecipacdo de recebiveis.

A principio, nos parece que as empresas de meios de pagamentos estdo melhores posicionadas, uma vez que
tem acesso real time a receita dessas empresas.
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1. Aprendendo a se relacionar com cliente “estatistico”.

2. Anda falta o mindset de digital-first no banco inteiro.
1. Por exemplo, no Wealth apenas 30% da base uso o aplicativo.

3. Porém mudar essa cultura ndo parece tdo dificil dado o modelo de partnership do banco e nimero de
funciondrios (tabela comparativa com outros bancos).

4. Dificuldade em trazer talentos por ndo ser uma fintech “pura” num mercado ja saturado. (ex: Kazec diz que
apenas em seu portfolio existe uma demanda por 1k cientistas de dados, enquanto o Brasil forma 500 ao ano).

5. Conflito de interesses com areas de atacado ja existentes (ex Tesouro Selic). — algum legado existe.
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2020

custo de Fundi Carteira Média 40,953

A8lo U0 FUNdIng Alavancagem Final 2.4x

* Hoje o principal oligopdélio dos bancos estd no acesso a funding barato Spread 250%

(Depdsito a Vista). NIl com custo atual 1,224

* BTG jd € um banco multiplo e com a ida ao varejo vai reduzir Custo FundfngAtuaI 105%

drasticamete o custo de funding do banco. Custo Funding Esperado 90%

‘ ' . ' CDl esperado 55%

. GranNde trigger para depo‘smos a vista .deve ser o banco tra@agonal, Aumento de Resultado 338
cartdes e acesso ao crédito. Apesar disso, hoje 2% do AuC ja fica )

incremento 28%

parado no digital.
* Estimamos que o custo de funding atual estd entre 105-107% do CDI. Funding Itau

e Com a o funding indo para o varejo esse custo deve cair drasticamente

(ex: Banco Inter).
44% depositos de poupanga
* Considerando que o spread hoje do Corporate Lending é 2.5%, apenas A
X Ny - o) ‘ > E 30% depésitos a prazo B 22% de captagdes é do
com o custo de funding caindo teriamos uma melhora significativa do segmento de
resultado dessa linha. 20% depdsitos a vista (Prazo médio: 1,8 anos)

* O efeito ainda tende a ser potencializado com a ideia de levar de volta 6% Letras Financeiras e outros
a alavancagem da carteira de crédito para algo mais proximo de 2.5x.

RS Bilhdes

78% de captagdes é do

segmento de VAREJO
(Prazo médio: 3 anos)

Junho/18 Junho/19
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Blackrock iShares

$1.8in $4.1bn
e Asset Management ROW  mym
Europe $363
* Apesar da plataforma aberta do Digital, o fluxo de product
dinheiro também migra para produtos do banco.
* Uma grande base de varejo, menos sofisticada que os RN 51,367
atuais clients do Wealth Management, pode gerar product
espaco para produtos menos ativos, como ETFs.
* Estratégia de ETFs foi extramamente bem sucedida na AUM ($bn) 2017 Base
Blackrock. Receita de $4bi em 2017. Fees (5m)

, ) 844 funds globally
* Charles Schwab também tem visto um fluxo grande para

esses tipos de produtos desde 2012.

* BTG lancou recentemente um produto semelhante ao

ETF: Fundo BTG Ibovespa Indexado FIA, mas que ainda B O 2
net flows in our index products

nao d €CO | ou ( h OJ e te m R $ 3 8 m ) Schwab Index Product Net Flows (billions)
$31.7
AUM ($B)
WETFs
1] Since 2013:
$15.9 $15.6 500 .
o, 13X AUM
]
s34 I 5X ETFs
]
I — — | ] 198
2012 2013 2014 2015 2016 2017 105
I Cap-Weighted Index MF  [lll Fundamental Index MF Feb2013 Launch  1Q15 1017 1919
Cap-Weighted Index ETF Fundamental Index ETF
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Hoje existem 49 fintechs unicdérnios ao redor do mundo. Somadas valem mais de US$190bi.

O market cap somado dos grandes bancos brasileiros é maior que R$S900bi.

Transacdes de wealth tech recentes tem valorado as empresas entre 35% e 40% do AUM.

Apenas na 6tica do Investimento

Digital 2020

ROA

#AA
# Escritdrios

aa/escritorio

# clientes ativos

saldo médio
Ativos sob Custédia
Receita Digital (R$m)

Lucro @ 60% margem liq
@ 30xP/E

0.50%

350
60
4

500,000
250

125,000

625

375
1,250

Quanto vale o Digital?
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o
# shares

Mkt Cap

Lucro Liquido Ajustado

O que Mercado precifica?

2017 2018 2019 2020 2021

888.6
48,875

Lucro Liquido Ajustado ex-EFG/Pan

P/E
P/B

P/E Ajustado EFG/Pan

P/B Ajustado EFG/Pan

16.6x

2.6x

ROE Ex-EFG/Pan
Book Ajustado

P/B

2.0x
2.5x
2.8x
3.0x

20.5%
16,401
Valor BTG
old
32,802
41,002
45,922
49,203

Valor Novas
Linhas
8,490
289
(4,631
7,91

872.7
48,000
2,741

17.5x

2.5x

14.9x

2.8x

872.7
48,000
3,362

14.3x

2.33x

12.8x

2.5x

872.7
48,000
3,390

14.2x

2.15x

0.0x

872.7
48,000
4144

1.6x

1.97x

0.0x



One Page

Uma Industria em Revolucao

O que vem acontecendo no Mundo?
O Momento Brasileiro

O Momento do BTG Pactual

O Core Business do BTG Pactual

sumario
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Area liderada por Eduardo Guardia.
Recem contrataram Will Landers do Blackrock.

Saida do Zé Ziltterman afeta o “branding” do principal
produto de gestdo ativa: o Absoluto. Net New Money no
172019 foi -0.1bi.

Gestao de fundos. 6a maior logo apds os top 5 bancos.

» Asset management

Area que tb deve se beneficiar com o crescimento do

Digital, uma vez, que é de se esperar que haja uma Receita Asset Management (R$m)
conversao para fundos da casa. 1,600
Por ex, XP hoje tem R$25bi sob gestdo para 200bi sob 1,400 1,378
custodia. ED 5o 1,252
1,200 ’
Também faz administracdo fiduciaria. L oo0
* Hoje ainda sdo a 11a administradora do Brasil.
800 717
Os top 4 bancos tem RS$15bi de receita com coo 540
administracao de fundos. 443 e
400
200

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
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Coo
Ana Cristina Costa Rodrigo Alves Michel Wurman Pedro Maia Renato Mazzola
Fund Administration Real Estate Infraestructure &
Iiquid Operations Equities
azil
USA

= ) =]
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* Captacdo voltou a acelerar.

Asset Management

* Administracdo Fiduciaria principalmente, o que parece indicar uma boa melhora de imagem institucional.

* 2018 foi o high histérico de Net New Money.

Total AuM e Net New Nomey (RS$bi)

250
201.4
189.5
200 170.7
150 1301
100
50 78 8.4
0 u = _
0.1
-50
-100
2011 2012 2013 2014

192.5

115.7
1.6

-42.0

2015

-81.0
2016

144.9

|5.6
|

2017

AuM (RS$Sbi) por Produto

250.00
200.00
57.7
150.00
24.6
37 100.00 32.6
I 50.00
-0.1 )
2015 2016
B Renda fixa e agGes
2018 1T2019

B Hedge funds globais

88.7 95.0

50.2 50

4.5

2017 2018

172019

B Merchant banking e imobiliarios

Administragao fiducidria
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* ROA caiu mas ja estabilizou.

* Como ndo distribuia no Varejo, ndo é de esperar que ROA ainda caia muito dado o mesmo mix.

* Taxa de performance acaba influenciando bastante.

ROA da Asset e estimative de ROA por produto
1.80%

1.60%
1.40%

1.20%

1.00%
0.80%

080% \
— = - 0.65%
o, ~
060% S == 057%
-—
040% - 0.41%

0.20%

0.10%

0.00%
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

- == Renda fixa e acoes == = Administracdo fiducidria Merchant banking e imobilidrios

ROA Total

Hedge funds globais
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* Liquidos
* Acdes
* Absoulto
* Long/Short
* Latam
* RF

* Money Market
* Explorer

* Multimercados
* Discovery

e Crédito
* Fundos Globais
e GEMM

* GDO (Benjamin Clerget)
* Rates Fund (John Fath)
* Global Equity

* lliquidos

* |nfraestrutura; Real Estate e Timberland
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* BTG lancou recentemente um produto
semelhante ao ETF: Fundo BTG
Ibovespa Indexado FIA.

e Will Landers veio do Blackrock.

e S$3.6tri de AUM no mundo.

Europe ETF AUM %share

40%—" —~————43%iShares
11% Deutsche Bank
14%
127 === 9% Lyxor
3% 6% Amundi
US ETF AUM %share
A% — 39% iShares
24% 25% Vanguard
18% 17% State Street

Blackrock iShares

$1.8tn $4.1bn
RoW S67
Europe $363
product
US $1,367
product
AUM (Sbn) 2017 Base

Fees (Sm)

844 funds globally

ETFs
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e Crédito Corporativo

e Carteira tem 200 clientes.

* Sendo 90% large corp e 10% special situations.
e Grosso é financiamento de capex e ndo muito de capital de giro, entédo
acaba tendo um correlacdo alta com confianca do empresario.
e Special Situations

e Além de situacdes especiais para clientes do banco, também atua em
portfolio de NPL.

e Compra crédito jd baixados a 3-5% do par e tenta recuperar. '
« Cormporate lending

* S¢ passa pelo resultado quando monetiza (recupera).

* PME 45%
e Comeca no 3o tri 2019. 083 40%
Financiar o supply chain. - Qi
* 2200 Fornecedores 765 790 849 o
.0%
e 100k por ticket medio por fornecedor e 30k por operacao descontada. 675
2.5%
5
e Po6s 2015, a alavancagem foi bastante reduzida. 2 0%
* Ex special situations, o spread médio fica em 2.5%. 15%
* Mais uma area que deve se beneficiar de um custo de capital mais baixo se o 1.0%
Digital der certo de fato. 05%
* Reducdo da participacdo do BNDES no Mercado (algo que o Kalim falava |14 em 00%
2013). 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

= Receita Spread
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* Reducdo de alavancagem foi significativa.

* Sallouti fala em voltar a 2.5x PL, ou quem sabe até mesmo 3x.

70,000 3.5x
60,000 2 26
50,000 46,203 2.5x
40,000 36,211 37,203 2.0x
30,694
30,000 1.5x
21,8
19,204
20,000 1.0x
10,000 I 05x
- 0.0x

20M 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

mmmm Carteira  ess——x P L.
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e Portfolio de NPL

BTG finalizou a compra em Dezembro de 2014 da carteira da massa falida
do Banco Bamerindus que era detida pelo FGC. Pagou R$418m.

Com a compra vieram dois beneficios, o crédito tributario e recuperacao
do portfolio de NPL.

Colocaram isso dentro da casca do Banco Sistema.
Quanto que isso esta distorcendo a rentabilidade dessa linha de negdcio?

No 2tri de 2015, Kalim falava que a receita recorrente ex o portfolio de
NPL era de R$200mi/tri, na época estavam entregando R$S300m.

Nossa expectativa é de que ainda hd R$1bi para recuperar no
Bamerindus (projetamos R$600m nos préximos 3 anos).

Mas a drea ndo é s6 o Bamerindus, temos Special Situations e Enforce.

Enforce foi uma empresa criada do zero apds a venda da Recovery para o
ltal no auge da crise de 2015.

Tem comprado carteira NPL dos grandes bancos. Ex: final de 2018,
comprou RS300m de empresas em RJ do Itau.

Enforce hoje tem carteira de R$35bi (Recovery foi vendida por R$1bi
guando tinha R$38bi). Maior expertise € em imdveis estressados.

Corporate Lending

ENFORCE

RS 35 Bilhdes de reais em ativos estressados (NPLs
corporativos e imdveis) sob gestdo, com processos e
tecnologia que permitem o aumento em escala destes
numeros;

Gestdo de + 11.000 processos judiciais, distribuidos em
milhares de casos de NPL e mais de mil ativos imobiliarios;

Gestdo de mais de RS 562 milhdes de terceiros, entre
imoveis rurais e urbanos, em 16 estados. Histérico de
regularizacao e venda de mais de + de 6.700 imoveis;

Forte investimento para desenvolvimento proprietario de
softwares e ferramentas de gestdo com alta tecnologia
utilizando inteligéncia artificial, big data, construcédo
algoritmos, entre outros.
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* Resultado da Mesa Proprietaria
* Risco
* Formador de Mercado

* Uso de VaR caiu significativamente em 2018,
Sallouti fala em volta para normalidade pré 2018.

e Corretora

« Salesand trading

* Facilitation de Acdes

* Trading
* Distribuicao de Titulos do governo. 6,000 e
. 0.75%
* Ranking de Corretoras 07%
5,000 4,806 0.66%
* Guidance do Sallouti é entregar em media R$600m por 06%
tri, ou R$2.4bi por ano. Projetamos R$450m por tri. 4,000 05%
. . 2,966 0.44%
* 4tri 18 fizeram R$S497m. 3,000 &l 04%
2,389
1,730 03%
2,000 1517 ’ 1,539
02%
1,000
0.1%
= 00%
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

= Receita Média diaria do VaR
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Média didria do VaR

1.30%

0,
1.20% L16%
5 (o]
1.00%
0.90%
0.80% 0.69%
0,
0'70f’ 0.66%  0.599
0.60% 0.59% 0.53% 0.5
U507 A49% 0.53%
0.40%
0.30% 0.30%
0.20%
0.10%
0.00%
N DD DD DD D X O 9 0 00000 A DD DD DO
NS NG SN GRS N A S A A S AN NG SN A S I A ST A C A N S 0
oo oo oo oo oo
B N AT T 6T N A T 6 R A ) 0 N A a2 0 N A T p R A Y T N A T TN
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50.0%
450%
40.0%
35.0%
30.0%
25.0%
20.0%
15.0%

10.0%
5.0%

0.0%

20M

2012

2013 2014 2015

-9, receita total

2016 2017 2018

% receita total projecao

2019

2020

2021

Sales & Trading
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* ECM (Equity Capital Markets) — Subscritoria e agente de colocacao de
acdes. Basicamente Mercado de IPO.

* DCM (Debt Capital Markets) — Distribui e origina titulos de Renda Fixa e
divida de empresas brasileiras e governo.

* Advisory em M&A.
* Programa de privatizacdo ndo deve tdo ser relevante para fee e mais sim
para volume (mais operacdes de Mercado do g M&A em si).

* Somente a Caixa deve girar em torno de R$30bi. No primeiro
momento follow on de IRB e participacdo da CaixaPar no Banco
Pan. Depois IPO de Caixa Seguridade.

* Capitalizacdo da Eletrobras.

* BNDES tb tem bte participacdo para vender e deve comecar com
AES Tieté e Copel.

* BB prepara Re-IPO do Banco Patagénia e IPO do Banco Votorantim.
* Olhar agenda do Salim Matar.

* Saida do BNDES nos projetos de infraestrutura sera relevante
para DCM.

500

450

400

350

300

250

200

150

100

50

338

20M

448

2012

8.7%

« Investment banking

459 456
383
367

2013 2014 2015 2016

367

2017

464

2018

IBD
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* Apos alguns anos de atividade nula em ECM, 2017 comecamos a recuperar e 2019 promote ser um grande ano.

* Expectativas de movimentar R$120bi em 2019, porém com parte significativa sendo estatais e unido vendendo stake.

Valor intermediado pelo IB BTG (U$Sm)

IPOs
Number of IPOs ) 80,000
NETSHOES 0?2
I Us Stock Exchanges (9 o stone 70,000
M Brazilian Stock Exchange Carrefour ® pagseauro 2
’1 I~ v 60,000
o @  arco® o0
a}}lﬁé IR Bid:(iﬂiécv\avvalo'es y
@ — Inter
venes Il 40,000
PI R @ PARDINI W s'ehapvlda
. ‘ DTReDoRA 5.4 . e
(9 ehas cosstrons O\ CEEEl @hnec 30,000
12 20,000
10,000 I I
20M 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
2014 15 16 17 2018 mFinancial advisory (M&A) mEquity underwriting (ECM) @ Debt underwriting (DCM)

1 Azul has had an IPO on both B3 (Brazil) and NYSE (US). 2 Companies have had an IPO on US Stock Exchanges
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* Global Markets

Seed proprietario nos Fundos de Private Equity

Timber

* Merchant Banking

* Real Estate

Eneva

BTG detem 23% do equity da cia. A valor de Mercado
equivale a R$1.4bi.

Petro Africa

Petrobras vendeu seus 50% por US1.5bi em Outubro
2018.

Saida da Petro permitiu a empresa fazer hedge de preco
de petrdleo e alavancar o balanco.

Dessa forma, vao receber 80% do valor de book do ativo
em dividendos nos proximos 3 anos.

Seed proprietario em fundos imobilidrios.

BW Properties: investimento conjunto com WTorre focado em
desenvolvimento comercial.

1200
1,000
800
600
400

200

-200

-600

Principal Investments

12.9%

« Principal investments

2013 2014 2015 2016

2017 2018

m Global Markets Merchant Banking m Real Estate
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I NV E S T I M E N T O S

* Antiga area “queridinha” do banco.

* Em seu duge tinha US$12.8bi sob gestdo, 35 empresas investidas e headcount de 116 pessoas.

Desde 2015, a d4rea tem sido desmontada e o portfolio sendo desinvestido.

Restou alguns poucos investimentos legados.

Principal Investments 2015

Existing Strategies Total AUM() = Proprietary Capital + 3rd Party Capital
US$ 2,084 mm US$ 1,379 mm US$ 705 mm
m US$ 2,940 mm US$ 1,038 mm US$ 1,901 mm
US$ 2,995 mm US$ 276 mm US$ 2,719 mm
T

Total® US$ 12,775 mm US$ 5,746 mm US$ 7,029 mm
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* Alocacao de capital ruim para BTG por ser punitivo em
basiléia ao descontar do capital principal.

* RS$S4.6bi de “punicdo” ao capital principal.
* RS5m de receita em 2018.

* Banco Pan

* Aquisicdo do controle compartilhado com a

CaixaPar em 2011. EXHIBIT 14: Receita Participations (R$m)
* EFG 40
* EFG comprou o BSI por USTbi em Novembro de 20
2016 via acodes. - —
* BTG tem 27.5% do banco suico.
-20
* Resolucdo com o Follow On. V4o deixar somente
5% de participacdo no banco por questdes -40
regulatorias. @
* Pan Seguros -> Too Seguros -80
* Pan Corretora -100
* Engelhart CTP -120
2016 2017 2018

* 19% da trading de commodities.
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Aumento de Capital

Anunciado em Novembro de 2017 e realizado em
Janeiro de 2018, foram emitidas 122.5m de acdes
ordindrias e 90.2m de acdes preferenciais ao
preco de RS 1.88/acéo.

Acordo de acionistas renovado até 2027.
Diluicdo total de 23%.
Valor total do aumento de capital de R$400m.

BTG Pactual acompanhou com sua participacao e
exerceu o direito da Caixa, além de sobras. Com
isso, BTG foi responsdvel por 96% do aumento de
capital.

BTG e Caixa ficaram com uma call/put de metade
das acdes subscritas pelo BTG.

Em 13 de marco de 2019, a Caixa exerceu sua call
e comprou do BTG metade do aumento de capital
ao preco de RS 2.35, media dos ultimos 90 dias,
contra R$3,40 de valor de mercado.

Banco Pan

Preferenciais - Antes do Aumento Preferenciais - Depois do Aumento

38.5% 38.2%

45%

23.3%

« BTG . CAIXA .Float «BTG . CAIXA . Float

Ordindrias - Antes do Aumento Ordindrias - Depois do Aumento

«BTG . CAIXA « BTG . CAIXA
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A Mercado a participacdo do BTG na EFG vale ao redor de R$2.4bi.

Cia de wealth negociada na Suica.

146bi CHF de AuM.

Resultado ajustado ndo é ruim.

Mas desde que comprou o BSI os custos de integracdo tem prejudicado bastante o resultado. Indicam que custos acabaram.

Target para 2019-22 € aumentar rentabilidade. i .
Underlying profitability at CHF 191.8 mn, up 16% vs. 2017

Cumulative targeted cost synergies (pre-tax) Evolution of integration costs (pre-tax) (If\;ocl:';i?ﬂr; )of underlying net profit
(in CHF mn) (in CHF mn)
RoTE
‘/ 12.8%
187 34.8 -
air vatue
250 impact
36.8 p 12.9
v
13.9
75.3%* Interest rate
98.1 effect
427
10.0
55.1 327
: 19.3
2016 2017 2018 2019 E
: } 2016 1H17 2H17 1H18 2H18  Cumulative . i . K .

B Cumulative targeted cost synergies (pre-tax) integration IFRS net profit Integration Life insurance Intangible  Legacy legal Underlying net
B Achieved cost synergies (pre-tax) in previous year costs 2018 costs amortisation costs & profit 2018

Achieved cost synergies (pre-tax) in current year provisions

Equity/BS W palL
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* Custo de capital das areas.

* Cobra o custo de capital do banco (105-107% do cdi) do
Patrimonio Liquido Ajustado (tira DTA e Participations).

11.5%

BTG Pactual
2016 2017 2018 2019 2020

T

Receitas 1,932 1127 615 568 510 595
12.6% 6.7% 6.5% 5.0% 5.0%

PL 17.7 185 188 20.3 22.0

Partitipations 5.0 44 4.7 4.7 4.7

DTA 45 4.4 5.4 5.4 5.4

PL Ajustado 82 9.7 87 10.2 19

= Interest and other
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Empresa contratou net 348 pessoas em 2019 com as novas
areas.

Adm crescendo 5% + marketing.

Considero CAC de R$50/cliente digital.

Despesas

BTG Pactual
20m 2012 2013 201 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

oo ae Rt -

Despesas operacionais totais

yoy

Bonus

% Receita

Despesas de retencdo

Salérios e beneficios

Administrativas e outras

Amortizacdo de dgio

Despesas tributérias, exceto imposto de renda

% Receita

salario médio
# total de colaboradores
Partners e Associates

Funcionérios

Propaganda e Relacées Publicas

Telecomunicacées e Processamento de dados

a.227)

480)
-18%
@33)

13)
(293)
@D
arn

(2,746.4)

(1,168.6)
21%
6.9
(326.0)
(537.1D
(467.4)
241.4)
-4.3%

(2,528.2)
-7.9%
(946.2)
-16%
(494.0)
(629.5)
(191.9)
(266.6)
-4.5%

(2,729.9)
8.0%
(836.0)
-13%
(695.0)
(883.4)
(160.9)
(154.5)
-2.4%

(5,053.8)
85.1%
(1,598.9)
-14%
(1,385.7)
(1,429.7)
(209.D
(430.4)
-3.9%

(4,765.6) (2,6513) (2,559.6) (2,968.0) 3,252.7)
5.7% -4 % -35% 16.0% 9.6%
(805.8) 745.5) (685.0) (925.5) (1,035.0)
-9% 13% 4% 14% 4%
(1637.4) (529.4) 6un ¥ 65267 666"
(1,707.9) (852.6) (840.6) (956.0) 1,083.D
Q43.8) 279.8) (146.5) (146.5) (146.5)
@707 (244.0) @72.8) 877 @217
42% 4.4% 5.1% -4.5% 45%
2509 % 287 287 287
2,037 2,252 2,300 2,350
241 256
1796 1996
525 479 67.3 733 793

379 226 269

(3,633.8)
Nn7%
(1,208.4)
-14%

(680.7)
(1,222.5)
(146.5)
(375.6)
-4.5%

287
2,400



